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Югозападен университет „Неофит Рилски” -  

гр. Благоевград 

 

СТАНОВИЩЕ 
 

от проф. д-р Веселина Николаева Илиева 
член на научно жури в конкурс за заемане на академичната длъжност 
ДОЦЕНТ, обявен от ЮЗУ „Неофит Рилски” в ДВ. Бр. 82/07.10.2025 г.  
в област на висше образование 3. Социални, стопански и правни науки, 
професионално направление 3.4. Социални дейности (Дигитализация в 

социалната работа) 
 

Относно: научната, научно-приложната и професионално-академичната 

дейност и продукция, представена от единствения кандидат по конкурса 

– гл. ас. д-р Йоанна Василева Цветанова 

 

  

I. Обобщени данни за научната продукция и дейността на кандидата 
При подготовката си за заемане на академичната длъжност „доцент“, 

гл. ас. д-р Йоанна Цветанова е постигнала следните количествени и 

качествени резултати: 

1. Количествени резултати. 

 Хабилитационен труд  ̶  1 бр.; 

 Книга на база дисертационен труд   ̶  1 бр.; 

 Статии  ̶ общо 16 бр.: в нереферирани издания – 11 бр.; в индексирани 

издания – 5 бр.; 

 Цитирания – общо 17 бр.: в научни издания, реферирани и индексирани 

в световноизвестни бази данни с научна информация или в монографии 

и колективни томове – 5 бр.; в нереферирани списания с научно 

рецензиране – 12 бр.; 
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 Участие в проекти – общо 7 бр.: международен научен или 

образователен проект – 2 бр.; национален научен или образователен 

проект – 3 бр.; в проекти на ЮЗУ „Неофит Рилски“ ̶  2 бр. 

При изпълнение на Минималните национални изисквания и 

Допълнителни изисквания за заемане на академични длъжности в 

Югозападен университет „Неофит Рилски“ гл. ас. д-р Йоанна Цветанова е 

постигнала 637 точки при изискуеми 430. 

2. Качествени резултати. 
Изброената количествена стойност на продукцията на кандидата 

откроява и нейните качествени характеристики: 

 Новост и оригиналност  ̶ Резултатите предлагат нови знания, теории 

или методи, които надграждат съществуващото състояние на науката; 

 Научна достоверност и възпроизводимост – Научната продукция е 

реализирана при спазване на строга методология, която позволява и на 

други учени да повторят теоретико-практическите изследвания и да 

получат същите резултати; 

 Висока цитируемост и импакт фактор  ̶ макар и количествени, тези 

показатели отразяват признанието на научната общност; 

 Приложна стойност – научната продукция отразява обстоятелството, че 

в съвременната наука се отдава голямо значение на това как 

теоретичните открития могат да решават реални социални проблеми; 

 Етичност и интегритет: видимо е, че резултатите на научната 

продукция са получени при спазване на всички етични норми, без 

плагиатство или манипулация на данни, което е ключово за доверието 

към кандидата за „доцент“ като  учен; 

 Прозрачност и отворена наука  ̶ нарастващо изискване е осигуряването 

на свободен достъп до публикациите и суровите данни чрез интернет, 

което стимулира сътрудничеството между учените в национален и 

глобален мащаб. 
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3. Педагогическа дейност. 
Кандидатът за “доцент“ изнася лекционни курсове, семинарни и 

практически упражнения по учебните дисциплини „Oрганизация и 

управление на социалните дейности”, “Социална работа с възрастни и с хора 

с увреждания”, „Социална педагогика”, „Андрагогика”, „Палиативни 

грижи“ за образователно-квалификационна степен “бакалавър”. 

II. Оценка на научните и на практическите резултати и приноси 
на представената за участие в конкурса творческа продукция 

При осъществяване на изследователската си дейност, гл. ас. д-р Йоанна 

Цветанова във всяко представено от нея научно съчинение е обогатила 

съществуващото знание в областта на П.Н. 3.4. Социални дейности, като е 

защитавала свои смели твърдения и хипотези. В хабилитационния си труд е 

демонстрирала нови подходи и методи, свързани с дигитализацията на 

социалните дейности. Смело може да се очаква, че това ще има огромен 

технологичен напредък за социалната сфера, въобще. 

Кандидатът за доцент е реализирал научни приноси основно в следните 

посоки: 

 формулиране на цялостна концептуална рамка за технологичната среда 

като актуален и стратегически ресурс на социалната работа; 

 разработвана на концептуална и аналитична рамка за изследване на 

дигиталната трансформация в социалната работа, която интегрира 

технологични, професионални и организационни измерения; 

 етични предизвикателства пред съвременната онлайн социална работа; 

 систематизиране на философия на палиативните грижи; 

 цялостен анализ на историческото развитие на палиативните грижи и 

мястото на социалната работа в тях. 

III.  Критични бележки и препоръки 
Нямам критични бележки по представената ми за становище 

документация. Полезно би било издаване на учебно помагало за студентите 
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по водените от нея дисциплини. 

IV.  Заключение 
Всички документи, публикации и справки, приложени по конкурса за 

заемане на академична длъжност „доцент“ в направление 3.4. Социални 

дейности показват, че кандидата Йоанна Василева Цветанова е отговорила 

на всички изисквания, посочени от Закона за развитие на академичния 

състав на Република България и минималните национални изисквания, 

посочени в същия. На това основание, давам своята положителна оценка 

Йоанна Василева Цветанова да заеме академичната длъжност „доцент“ в 

област на висшето образование 3. Социални, стопански и правни науки“, 

професионално направление“ 3.4. Социални дейности (Дигитализация в 

социалната работа). 

 

Дата: 04.01.2025 г. Член на журито: 

                                                                        проф. д-р Веселина Илиева 

 

 

 

 ( )
2016/679

27 .04.2016 .
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South-West University "Neofit Rilski"-  

Blagoevgrad 

 

STATEMENT 
 

by Prof. Veselina Nikolaeva Ilieva, Ph.D. 
member of the scientific jury in a competition for the academic position of 
ASSOCIATE PROFESSOR, announced by the South-West University "Neofit 

Rilski" in the State Gazette. No. 82/07.10.2025 
in the field of higher education 3. Social, economic and legal sciences, 
professional field 3.4. Social activities (Digitalization in social work) 

 

Regarding: the scientific, scientific-applied and professional-academic activities 

and production presented by the only candidate in the competition – Senior 

Assistant Yoanna Vasileva Tsvetanova, Ph.D. 

 

I. Summary data on the candidate's scientific production and activities 
In her preparation for assuming the academic position of "associate 

professor", Senior Assistant Yoanna Tsvetanova, Ph.D. has achieved the 

following quantitative and qualitative results: 

1. Quantitative results. 

 Habilitation thesis - 1; 

 Book based on dissertation thesis - 1; 

 Articles – 16: in total: in non-refereed publications - 11; in indexed 

publications - 5 ; 

 Citations – 17 in total: in scientific publications, referenced and indexed in 

world-renowned databases with scientific information or in monographs and 

collective volumes – 5; in non-refereed journals with scientific review – 12; 

 Participation in projects – a total of 7: international scientific or educational 

project – 2; national scientific or educational project – 3; in projects of the 
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South-West University “Neofit Rilski” – 2. 

When fulfilling the Minimum National Requirements and Additional 

Requirements for holding academic positions at South-West University "Neofit 

Rilski", Senior Assistant Yoanna Tsvetanova, Ph.D. achieved 637 points out of 

the required 430. 

2. Qualitative results. 
The listed quantitative value of the candidate's production also highlights its 

qualitative characteristics: 

 Novelty and originality - The results offer new knowledge, theories or 

methods that build on the existing state of science; 

 Scientific credibility and reproducibility - The scientific output was realized 

in compliance with a strict methodology that allows other scientists to repeat 

the theoretical and practical research and obtain the same results; 

 High citation and impact factor - although quantitative, these indicators 

reflect the recognition of the scientific community; 

 Applied value - the scientific output reflects the fact that in modern science 

great importance is attached to how theoretical discoveries can solve real 

social problems; 

 Ethics and integrity: it is visible that the results of the scientific output were 

obtained in compliance with all ethical norms, without plagiarism or data 

manipulation, which is key to the trust in the candidate for "associate 

professor" as a scientist; 

 Transparency and open science - a growing requirement is to provide free 

access to publications and raw data via the Internet, which stimulates 

collaboration between scientists on a national and global scale. 

3. Pedagogical activity. 
The candidate for "associate professor" delivers lecture courses, seminars 

and practical exercises in the academic disciplines "Organization and 

Management of Social Activities", "Social Work with Adults and People with 
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Disabilities", "Social Pedagogy", "Andragogy", "Palliative Care" for the 

educational and qualification degree "bachelor". 

II. Evaluation of the scientific and practical results and contributions 
of the creative production submitted for participation in the competition 

In carrying out her research activities, Senior Asstant Yoanna Tsvetanova, 

Ph.D. has enriched the existing knowledge in the field of Social activities in each 

scientific work she has presented, by defending her bold statements and 

hypotheses. In her habilitation work, she has demonstrated new approaches and 

methods related to the digitalization of social activities. It can be safely expected 

that this will have a huge technological progress for the social sphere in general. 

The candidate for associate professor has made scientific contributions 

mainly in the following areas: 

 formulation of a comprehensive conceptual framework for the technological 

environment as a current and strategic resource for social work; 

 development of a conceptual and analytical framework for studying the 

digital transformation in social work, which integrates technological, 

professional and organizational dimensions; 

 ethical challenges facing contemporary online social work; 

 systematization of the philosophy of palliative care; 

 comprehensive analysis of the historical development of palliative care and 

the place of social work in it. 

III.  Critical notes and recommendations 
I have no critical comments on the documentation presented to me for 

comment. It would be useful to publish a textbook for students in the disciplines 

taught by her. 

IV.  Conclusion 
All documents, publications and references attached to the competition for 

the academic position of "associate professor" in the direction 3.4. Social 

activities show that the candidate Yoanna Vasileva Tsvetanova has met all the 
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requirements specified by the Act on the Development of the Academic Staff of 

the Republic of Bulgaria and the minimum national requirements specified 

therein. On this basis, I give my positive assessment to Yoanna Vasileva 

Tsvetanova to occupy the academic position of "associate professor" in the field 

of higher education 3. Social, economic and legal sciences, professional field 3.4. 

Social activities (Digitalization in social work). 

 

Date: 04/01/2025 Jury member: 

                                                                        Prof. Veselina Ilieva, Ph.D. 
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 27 .04.2016 .
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