o Ilpeacenarens na Hay4yHo s;kypu
FO3Y ,,Heopur Pusickn”

PEIIEH3USA

oT npo¢. 1-p Hukosuna Pyenosa Ilonosa- lumurposa,
npodecuoHaiHO Hanpasienue ,, Typuzsm”’, MBBY — botesrpan,
Ha JUCEPTALIMOHEH TPY/l Ha
Ha Tema:,, Enurapen Typuzsm”,
paspaboten ot CBerociaB MateeB KaJeiiues,
peloBeH AOKTOPAaHT KbM Karenapa ,, Typuzsm”, FO3Y , Heodput Puncku”,
3a MpUCHXKIaHEe HAa oOpa3oBaTeIHaTa M Hay4Ha CTENEH ,,JOKTOp 10 MpodeCHOHATHO

HanpasiieHue 3.9 ,, TypuzbpM”, Hay4dHa clieHUanHoCT ,,JIkoHOMUKa U yrpaBieHue (Typu3bm)”

I. Z[amm 3a KaHAUAATa B CbOTBETCTBUE ChC 3AKOHOBUTE U3UCKBAHUSA

Kanaumarer 3a oOpa3oBarenHaTa W HaydHa CTemeH ,,JokTop~ CaerociaB MateeB
KaneiiueB e ponen Ha 22.01.1981 r. Bucmero cu obpa3oBaHue — KBalu(UKALMOHHA CTENECH
,0akanapep”, 3aBppmBa mpe3 2003 r. B KO3V ,Heodur Puncku”, bmaroesrpan mo
crienuanHoct ,,I'eorpadus”, a MarucTbpckaTa cremnet 1o ,,Typussm” — npe3 2007 1. B chius
yHuBepcuteT. Cnex 3aBbplIBaHE Ha BHCIIETO CH OOpa3oBaHMEe — OakalaBbpcKa CTEIEH,
CserociaB MareeB KaneiiueB pabotu B cdepara Ha TypusMa M MO-KOHKPETHO B
XOTEJIMEPCTBOTO U PECTOPaHTbOPCTBOTO. HaTpynBa 3HAUMTENIEH ONUT 4Ype3 3aeMaHe Ha
pa3HOOOpa3HH MO3UIMH — OT U3IMBIHUTEICKH JI0 YIPABJIEHCKU. Y4YacTBa U B MPOYYBATEIHU
npoektH. [Ipe3 2011 r. Toif e 3auncieH kato penoBeH MokTopaHT B Katenpa ,,Typussm” Ha
Cronancku ¢akynret Ha FO3Y ,,Heoput Puncku”.

II. O0ma oneHka Ha NpeACTABeHUs] JMCEPTALMOHEH TPyd M M3BbpPLICHATA
HAYYHO-M3CJIe0BATEJICKA AeHHOCT

3a ydacTueTo CU B Ipolle/lypaTa 3a IojydyaBaHe Ha 0Opa3oBaTelIHO-HAY4YHA CTENEH
,»JJOKTOP” peoBHUAT NokTopaHT CBeTtocnaB MareeB KaneitueB e npeacrasui: 1.) 3aBbpiiueH
JHMCEpTAllMOHEH TPy B 00eM 238 CTaHAapTHU NEYaTHU CTpaHUIHM; 2.) ABTOpedepar B 00eM
45 cTaHIapTHU NEYaTHU CTPAHHUIM, OTPA3siBalll ChIBPKAHUETO HA JUCEPTALMOHHUS TPYI U
OCHOBHMTE TEOPETHKO-METOAWYHM M HPUIOKHM npuHocH; 3) IlyOmukanuu, cBBbp3aHU C

JTUCEPTAIIMOHHKS TPy, BKIIOYBAIIM €JHA CTaTUs B HAYYHO CIIMCAHHWS M TPU JOKIAna,
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W3HECEHW Ha MEXAYHApOAHM HAyYHH KOH(EpeHIHUH. [IpencraBenuTe Hay4yHUTE
myOJIMKALUU TPETHPAT BBIIPOCH, IPSKO CBbP3aHH C TEMaTa Ha JUCEPTAIIHOHHUS TPYI.

Hucepranmmonnust Tpyn Ha CserociaB MateeB KaneitueB, € pa3paboTeH moj
Hay4YHOTO PBKOBOJICTBO Ha Jou. A-p Mapus CTaHKOBa U € NHOHEPEH MO OTHOUICHHE Ha
TeMaTUKaTa U HeiHaTa akTyaJHOCT 3a OBAEHIOTO pa3BUTHUE HA ObIArapckus TypusbMm. llo
OTHOIIIEHHWE Ha CTPYKTypaTa Ha JUCEPTALMOHHMS TPYJ, BKJIIOYBAILA BbBEJICHHUE, TPU IJIABHU,
3aKJIIOYCHHE U M3IIO0JI3BaHA JTUTEepaTypa 1ie 0TOENeKHUM , Ue TS MO3BOJISBA U3YEPHATEITHOCT U
pa3BUTHE HA TEMaTa. B JIOTUYECKA IOCJIEI0BATEIHOCT..

JlucepTalluoOHHUAT TPy € B 00eM OT 238 CTaHIapTHU MEeYaTHU CTPAHUIM U BKJIIOYBA YBOJ,
TPH TJIaBH, 3aKIIOYEHHE U CIHCHK HA M3MOJI3BAHU M3TOYHUIM — 00mmo 247, ot xouro 13 Ha
kupmuna, 193 Ha natuanna u 41 uHTEpHET M3TOYHUKA. TeKCThT chabpka 29 ¢urypu, 24
rpaduku u 20 TaGIUIH.

I11. OueHka HA CHABPKAHMETO HA JUCEPTANMOHHUSA TPYI

BnBenenne

AKTYyaJIHOCT Ha TeMaTa — aKTyaJIHOCTTa Ha pa3paboreHara Tema € 0Oe3yciioBHa.B
bearapus, enurapHUSAT TypU3bM HE TMoOMaja HUTO B cdepaTa Ha M3CIEIOBATEICKH MHTEPEC,
HUTO BBB (DOKyca Ha cTpaTerMueckaTa BU3Us 3a pa3BUTHETO Ha TypHU3Ma Ha HaIlMOHAJIHO
HUBO, a JIOKOJIKOTO € U3BECTHO Ha PELIEH3€HTa,TOM OTCHCTBA M KaTO TYPUCTUYECKA MTPAKTUKa
B cTpaHara. ToBa HM JlaBa OCHOBaHHUE Ja ONpEJeIMM TeMaTa KaTo MUOHEepHa 3a bbarapus -
KAaKTO IO OTHOIIEHUE Ha M3CJIECJOBATEICKUSA, Taka W IO OTHOLIEHUE HA IPaKTUYECKO-
IIPWJIOKHHUSA 1 XapakKTep.

3ariaBUeTO Ha AUCEPTALlMOHHUS TPy OM MOTJIO Ja c€ pa3UIMpU Ype3 BKIIOYBAHE Ha
YKa3aHHE 32 TEOPETUKO-METOANUECKUTE aCIIEKTH Ha U3CIIe/IBaHE

OcHoOBHaTa 1eJ1 U3UCKBA MO-CTErHaTa U KOHKPETHa (OPMYJIHMPOBKA, ChOTBETCTBAIA
Ha SICHO ONpeeNeHUTe 0OEKT M MpeAMEeT Ha U3CIEBaHe, KAKTO U CBbP3aHMUTE C IMpeaMeTa
uzcned0o8amencKu 3a0aqu.

Metononoruss Ha HW3CIEABAHETO —KOHCTpyHpaHaTa METOAOJOTMYHA paMKa BKIIOYBA
ChOTBETCTBAIlM HAa TeMaTa TEOPETUYHM TOCTAHOBKUM M XHUIIOTE3U, a J00pe MoaOpaHHST
METOAMYECKH  HMHCTPYMEHTApUyM OCHTypsiBa  HH(OpPMAIMOHHO IIPOYYBAHETO B
HeoO0Xo/AMMaTa CTENEeH Ha MbJIHOTA, Ch3AaBallku 0a3a 3a HaydyHO OOOCHOBAaHHM M3BOJH U
npenopbku. HabopbT OT MeTonu ChOTBETCTBA Ha LieiTa Ha HM3CJIEIBAHETO, KAaKTO W Ha
COLIMAJIHUS XapakTep Ha o0eKTa Ha M3CJeBaHE — MOTPEOUTENUTE Ha €IUTApPeH TYPHU3bM, U
000CHOBaBa M3IMOJI3BAHETO Ha METOAM OT OOJACTTa Ha COLMATHUTE HAyKH M MO-KOHKPETHO,

Ha aHKCTHHUA MCETOJ KaTO OCHOBCH MCTO/] 3a IPOYYBAHC HAa YAOBJICTBOPCHOCTTA HA TYPHUCTHUTC.
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BbB Bpb3ka ¢ HeoOxonuMaTa 1Mo o6eM U CTpyKTypa MH(pOpMalus MPOYyYBAHETO CThIIBA HA
B3aUMHO 3aBUCUMU MOAXOAHN — WHIYKTUBCH/IETyKTHBCH, eMIIUpPUYCH,

KOJIMYECTBEH/KAYECTBEH H JIP.

IIbpBa riaasa: ,, TeopeTuyHn BbIPOCH HA eJIMTAPHUS TYPU3bM”

B mppBa ri1aBa aBTOPBT MIpaBU aHAIM3 U CUCTEMATU3MPAa OCHOBHU TEOPETUYHHM KOHUEMIIUU
3a eJMTApHUS TYPU3bM B CHOTBETCTBHE C Je(UHHpaHATa OCHOBHA T€3a HA U3CJIEIBAHETO , Ue
MPAKTUYECKOTO MpHIaraHe Ha KOHIEMNIHTA 3a eTUTapeH TYpU3bM BOJU /10 MOBUILIABAaHE HA
YIIOBJIETBOPEHUETO W JIMYHOCTHOTO HM3KHBSIBAaHE Ha TypucTHTe. Toil mpaBuimHO Oaszmpa
aHaJu3a Ha pasriekJaHeTO Ha POJOBO IOHATHE ,JIyKC’, MPSKO CBBP3aHO C EIUTAPHUS
TYpU3bM, pa3KpUBallKu OCHOBHUTE MY XapaKTEPUCTHKU KaTO COLIMAIHO-MKOHOMHYECKA
Kareropusi. BbB Bpb3Kka ¢ ToBa mojzariaBuero Ha T. 1 ,,DopMupaHe Ha ujesTa 3a eIUTapeH
Typu3bM~ OM MOIJIO J1a c€ 3aMEHU C MOo-yaayHa (opMyIHpOBKa, MPSIKO CBbpP3aHa C TOBA
MOHSATHE W  ChIbpIKAIlAa TEPMHUHA ,JIyKC’. ABTOPBT aKIEHTHUpa BBPXY 3HAYEHUETO Ha
KOMIUIEKCHUS MTOJIXO0JI IIPH Pa3IJIekKIaHETO Ha B3aMMOOTHOILIECHUETO MEXAY MOHSATHETO JIYKC
U eNUTapeH TYpHU3bM, BKIIOYBAIl  CHEHMUGUYHH YIPABICHCKU TOIXOAH, PECIEKTUBHO
IpujaraHeTo Ha cneuuuyHu OM3HEC MOJeNH, C OTYETVIMBO BHHMMAaHUE BBPXY
YIOBJIETBOPEHOCT Ype3 JUYHOCTHO MPEXUBSIBAaHE. ABTOPHT JEMOHCTPHpPAa MHOIO J100po
[0O3HABaHE HAa CBBPEMEHHUTE JIUTEPATYpHU HW3TOYHMIIM M YMEHHE Ja aHalu3upa u
cucTeMaTU3Mpa pa3InyHU IJIeTHN TOYKH, IO3BOJIABAIIM MY Jla MIOCTUTHE 100pPO TEOPETHYHO
HUBO Ha MHOTOACIIEKTEH aHaJIN3 Ha IMOHATHETO ,,JIyKC’ W Ja OTKPOM U MHTEPIPETUDPA, BHB
Bpb3Ka C TeMara, HETOBUTE OCHOBHM XapaKTEPUCTUKH U CHIIHOCTHH OCOOEHOCTH, KaKTO U
OCHOBHUTE (DaKTOPH, BIUSCIIN BbPXY JIyKca KaTo NPOAYKT. JIyKChT KaTo moTpediaeHue ¢ aBe
OCHOBHU JECTEPMHUHAHTA - 8peMe U (PUHAHCOBU 8b3MONCHOCMUIO, B ChUYETaHUE C BIUSHHETO
Ha TaKWBa KIIOUOBU CHBpPEMEHHH  (DaKTOpH KaTo HH(POPMAIMOHHUTE TEXHOJIOTUU W
yBEJIMYAaBaHETO Ha JeJla Ha THPCEHETO Ha JIYKCO3HU NPOAYKTH, BKIFOUUTETHO JYKCO3EH
OTIUX, C€ HUHTEPIpEeTHpa YCIEUIHO [0 OTHOIIEHHWE Ha EJIUTAPHUTE TYPUCTUUYECKH
JICCTUHAIIMY — TIXHOTO Bh3HHKBAHE W Pa3BUTHETO Ha MpoaykTa uMm (T. 2) B TscHa Bpb3ka C
u3ciefoBareckaTa L€, PECHEKTUBHO C METOJMKAara Ha IPOBEACHOTO IIPOYYBAHE €
pa3MIekAAHETO Ha JIBaTa OCHOBHHU ACIIEKTA HA JIyKCa — COLIMAJIEH acIIeKT (CBBP3BaHE Ha JIYKC
ChC CTaTyC Ha MapKaTa) 1 WHIUBUIYaJlEH acnekT ( MHIMBUIYaTHO yIOBOJICTBUE — OMUT Ha
KJIMEHTA) U U3IOJI3BAaHUTE 32 U3MEPBAHETO UM JBa MHAeKca: 1) MHIekc Ha JIyKCO3HUS OMUT
Ha kiueHTute LCEI) — Msipka 3a yIOBIETBOPEHOCT Ha KIMEHTHTE OT JAajfeHa yciayra u 2)

WNHpekc Ha craryca Ha JIyKCO3HaTa Mapka — MspKa 3a IPECTH)K C HEMaTepHalleH XapakTep
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(LBSI). TIlomueprana e cyOEKTHBHOCTTAa HA JyKCa, PECHEKTHBHO JIYKCO3HATa CTOKA/yCIyra.
ABTOPBT H3BEXIAa OCHOBHHTE OCOOCHOCTH Ha JIyKca, JIYKCO3HHUS MPOIYKT/CTOKA W THU
MPOEKTHPA BBHPXY CHBPEMEHHUTE EIUTAPHU TYPUCTHUYCCKH JICCTUHAIUMH, YUUTO THITHYHU
XapaKTepUCTHKU TOW CBBp3Ba C ,,IpUPOAHATA YHUKATHOCT, CIOKOMCTBHUETO, MOCIEIHUTE
JOCTHMKEHHUSI Ha HAyYHO-TEXHHUYECKHUsS IMpOrpec, BHCOKHTE HHUBAa Ha 0OCIyXBaHe,
WHXCHEPHUTE W CTPOUTEITHH WHOBAIIMM KAaKTO WM TOJEMHsI OpOHl MPOAYKTH U YCIYTH C
HEBIDKJIAHO 70 TO3M MOMEHT KayeCTBO M NPHIIOKEHUE”. ABTOPBT ChHILO TaKa MPOEKTHUpA
JBaTa OCHOBHH IapamMeTbpa Ha JyKca — BpeMe U (UHAHCH BBPXY MOTpeOJICHHETO Ha
MIPOJYKTa HA EIUTAPHUS TYpU3bM (T. 3).

[Ile mocoYnM OTCHCTBUETO, HA MOMEHTH, Ha SICHOTA 32 TOBA JJAJIM HAKOW OT BAKHHUTE
W3BOJIM Ca HA aBTOpa WJIM ca 3aUMCTBAHU, HapuMep Ha cTp. 12. , He3aBUCUMO, Y€ OTTOBOPHT
ce ChAbpPKAa B KOHTEKCTa Ha HamucaHoTo. Karo HemocTaThbK Ha AUCEPTALIMOHHUS TPYI
cUMTaMe U Pa3TOYUTETHHUS TEKCT B IIbpPBa IjaBa, T. 2, ChAbpKall (PaKTOIOTHUS 32 CBETOBHOTO
OorarcTBO M Oorature B CBeTa, rojasMa 4acT OT KOSTO OM Moryia na Obae dajgeHa B
prIoKeHus. ToBa € JIOBENO 0 3HAYMTETICH 00eM Ha Tpy/a, HAAXBBPJISII CTAaHAAPTHUTE 32
noktopcka auceptanus 150 crpanunu. Kato TexHHYecku Npomyck B MbpBa IJaBa IIE
0TOeNeKUM JTUTIcaTa Ha HOMEpallvs Ha pa3feliuTe B ChOTBETCTBUE C HOMEpAIUATa, AaJIeHa B

ChABP)KAHUETO HA JUCEPTALMOHHUS TPY/

Bropa raasa: ,,MeT010/10TH4YeCKH ACNEKTH BbB BPb3Ka € eJIUTAPHUS TYPU3IbM”
[IpenopbunTenHo € MO-akaJeMUYHO HAaWMEHOBAHHE Ha BTOpa TJiaBa, HaNpUMEp:
,»METOJJ0JIOTHYEeCKN ~ acleKTH Ha  M3CJeIBaHE€ Ha eIUTapHUS TYpU3bM~  BMECTO
,,METOIOJIOTHIECKN acCleKTH BBB BPB3Ka C eMuTapHUs Typu3bM . IIbpBa TOUKa, pa3riexia
TEOPETUYHH BBIPOCH CBBP3aHU C TYPUCTHYECKOTO TMPEXKHUBSIBAHE, TOBEIEHUETO Ha
MOTPEOUTENUTE, KOHIICTILHATA 32 YAOBIECTBOPEHOCT U TUYHOCTHH M3KHUBSBAHUS, KOUTO MMAT
CBOETO €CTECTBEHO MSICTO B TEOpPETHYHATa IbpBa riiaBa. OCBEH TOBA, TE OCTaBaT OTKHCHATH
OT Temara 3a eJIUTApPHOTO TYPHCTUYECKO TOTpPeOJieHWe, a Taka ChINO W JIOTHICCKU
,»pa3KbCaHU OT METOAMYECKU OPHEHTUPaHUs TeKCT. [[puHIMNHTE HA eNUTapHUS TYPU3BM ca
ChHIIIO BHB (hOKyca HA BHUMAHHETO BHB BTOpA TJlaBa, HO HUE CUMTaMe, Y€ Te OU cleaBalio Ja
ObJaT pasriefaHd B MbpBaTa TeopeTwmyHa yacT. CBBp3aH ¢ Temara € NperieabT Ha
W3MOJI3BAHUTE OT Pa3jMYH{ aBTOPH METOJH 3a M3yJYaBaHE HA TYPUCTHYECKOTO W3KUBSBAHE,
BKJI. KOJIMYECTBCHHN M KaYeCTBCHH TEXHHKH 3a M3MEPBAHETO My. MHOTO JIOOpO BIICUATIICHHE
MpaBy 3abJI00YCHOCTTA U BCEOOXBATHOCTTA HA Pa3rJICAaHUTE METOJH, KAKTO U A00Opara um

cucremaruzanus. Te obaue Ou crenBajo Aa ce 0OETUHAT ¢ TEKCTa B TOUKA 2 Ha BTOpa IJIaBa.
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Bropa Touka Ha BTOpa riasa ,,MeToau 3a aHaJU3 U OLIEHKA Ha eIMTapHUS TYpU3bM
ChABPKA UBIUIICH TEKCT, CBBbP3aH C OOIIOM3BECTHH IIOCTAHOBKH 32 OCHOBHHTE
W3CIIEI0OBATEIICKU MOAXOAN U METOIU, KaTO Ha MECTa MMa HEMPELM3HOCT B U3Ka3a, HallpUMeEp,
Ja ce TOBOpH 3a ,,IPUHIIMIM Ha METOJUTE 3a aHajlu3 U OLEHKa B Typu3Mma~ BMECTO 3a
MPUHLMIIA, HA KOUTO ce Oa3upaT HU3CIeABaHUATa Ha Typu3Ma BHOOUIE U Mp.. ABTOPBT
MpEeACTaBs OCHOBHUTE KauyeCTBEHM METOAM Ha H3CJEeBaHE - AHKETHHUS, HWHTEPBIOTO,
3aIBJI0O0YEHOTO WHTEPBIO, (JOKYC TPYIMUTE, EKCIEPTHUS METOJ U JIp. HO € MPOIyCHAT Ja TH
0o0BBpKE, T.6 Ja O0OOCHOBE M3MOJ3BAHETO MM, C pas3riieJaHUTe B MpeAMIlIHATa TjaBa
TEOPETUYHH TOCTAHOBKH, KaKTO U Ja OOBBpP)KE HU3MOJI3BAHUTE METOAM B €IUHHA paMKa,
MOKa3Ballla Kak T€ ce JOIbJIBAaT MOMEXIy ch. Bmecto ToBa TOH ce yBiauya IOBEYE IO
MPEACTaBIHETO Ha CaMUTe MeEToJau. Taka Hampumep, Ce€ MPEJCTaBs TEXHOJIOTUsATAa Ha
CbCTaBSIHE Ha BBIIPOCHUK BBHOOIIE 0€3 /a ce 000CHOBE KOHCTPYHPAHETO HA BBIPOCHHKA,
KOWTO aBTOPHT M3I0JI3BA B MPOy4YBaHETO cu. Ha mMecTa aBTOPBHT cMecBa HU3CIIEOBATEICKUTE
MOJIXO/IN — JIeyKTHBCH/MHIYKTUBEH, CMITMPUICH/HEEMITUPUYCH H Jp. C H3CIICJIOBATCIICKHUTE
Metonu. llle orOenexuM KaToO MOJOXKHUTENHA CTpaHa Ha M3CIEIBAHETO, Y€ aBTOPBT €
MIPUJIOKUIT IIUPOK HA0OP OT METOIH, MPOU3THYAIIM OT XapaKTep Ha U3CJIEIBAHUS OOEKT.

B Tpera Touka Ha BTOpa riaBa aBTOPBHT MpaBU Mperiie]] Ha HabOp OT METoau 3a
M3MEPBaHE Ha KAvyeCTBOTO HA TYPUCTHUYECKOTO TMpejjiaraHe, pPECrneKTHBHO CTENEHTa Ha
YAOBJIETBOPEHOCT Ha TypucTUTE. OTHOBO MpaBH BIIEUATICHUE MHOTO JJOOPOTO MTO3HABAHE HA
MOJEJIM U UHCTPYMEHTH 32 U3MEpPBAHE HA KaueCTBOTO, HO €ITHOBPEMEHHO C TOBA YBJICUEHHUE
Jla ce M3/M3a U3BBH 00XBaTa Ha METOJOJIOTHYECKaTa paMKa Ha U3CJEIBAHETO, KAKTO U Jia ce
naBaT MOJAPOOHOCTH, HEOOBBP3aHU C KOHKPETHOTO M3CIIEABaHE, T.€. C IOCOYBAHE KaK TOYHO
Cce M3IO0JI3Ba JaJeH MOJeJ, HWHCTPYMEHT M TMpoyuMe 3a I[IOCTUraHe Ha IeiaTa Ha
JTUCEpTAlMOHHUSA TPy.H.. JlepuHUIIMHUTE 32 KAuecTBO ca MPEICTAaBEHU CIEeJ METOAUTE 3a
M3MEpBaHE HA KayeCTBO, HAPYIIABAKMU MO TO3W HAYMH JIOTMYECKATa MOCIEIOBATEIIHOCT HA
u3noxkenuero. M3namaneTro B MOJAPOOHO MpEACTaBSIHE HA CHIUIECTBYBAIUTE KOHIEMIMH 32
Ka4ecTBO ca MOMPEYMIIM Ha aBTOpa Jia CTUTHE JI0 MO-100p0 HUBO HA TeMAaTHUYHO (PoKycHupaHa

CUCTCMATHU3allUA B CbOTBCTCTBUEC C LCIITA U MPOU3STUIAIIUTE OT HCA U3CJIICIOBATCIICKH 3aJa4YH.

Tpera ruaBa ,,CTpaTernyecky nNepcneKTHBH 32 eJINTAPHUS TYPU3bM”

B nwpea mouxa nHa Tpera rnaBa: ,,Pa3zpaboTBaHe Ha MozAen 3a IIOBHUIIABAHE
YIOBJIETBOPEHOCTTA MPHU €IUTAPHUS TYPU3bM , aBTOPHT pasriiexaa MHPOK HA0Op OT MaKpo-
U MHKpPO- MOJACIN 3a YHOBJICTBOPCHOCT, Ha YHUATO OCHOBa TOM npeajiara MOACI 3a

[IOBUIIIABAHE HA YAOBJIETBOPEHOCTTAa OT €JIUTapHUs Typu3bM. OTHOBO CTPEMEXBT KbM
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M34YepraTesHo MPeJCTaBsIHE HAa MaKCHUMaJIHO IOBEYE MOJENIU HE € MO3BOJIMIO Ha aBTOpa Ja
JIOCTUTHE BUCOKA CTEIIEH Ha cucTemarusanusaTa uM. HesaBucumo OT TOBa, TOH € OTKpOMI U
100pe apryMeHTHpaJl OCHOBHUTE HEJOCTATHIM HA MIOBEYETO OOIIM MOJACTH , @ UMEHHO - ...
HEOIIPEJIJICHOCTTa, JBYCMUCIMETO W HeaHraxkupaHocrra”. Ha Ta3u ocHOBa aBTOPBT
paspaborBa M mpemnara agantupan Bepcus (mo Vilares, M, Koelho, 2003) na mozen 3a
MOBHUIIIAaBAaHE HAa YIOBICTBOPEHOCTTA B enUTapHUs TypusbM (Dur. 29, ctp. 55), chabpixkail
OHE3U JOI'BIHUTEIHH XapaKTePUCTHUKU, KOUTO OTpa3sBaT CHEUU(DUUHUTE H3UCKBAHHS Ha
eJIMTApPHUTE TYPUCTH 32 OTHOLIEHHME ChC CIELUAIHU NPEAMMCTBA - CIIELUAIHO OTHOILIEHUE,
U3KIIFOYUTEIHOCT, CUTYPHOCT, CIIOKOMCTBHE M IbJHA 33J0BOJICHOCT HAa BCHYKH TEXHH
JKEJIaHUs, KAKTO U JKEIAHHWETO 33 HOBU IO3HAHMS - XapaKTEpUCTUKA, HAMUpalla ce B IpsKa
3aBUCHMOCT C JIOSUIHOCTTA UM Ha MOTPEOUTENH.

BbvB 6mopa mouxa nHa Tpera rnaBa:’llpoyuBaHe Ha NOTPEOUTENCKUTE HArJacH IO
OTHOILIEHHE YJJOBJIETBOPEHOCTTA MPU €IUTAPHUS TYPU3bM  aBTOPBT MPOBEX/A U3CIIEIBaHE HA
JIB€ TPYIU TYPUCTH — OBITApH U AMOHIM, M30paHU MO KPUTEPUUTE 32 IIUPOK JOCTHII JI0
CBHBPEMEHHHU TYPUCTUYECKH CTOKU M YCIIYTH, KIaCH(PUIUPAHU KAaTO JIYKCO3HH B MPEICTABUTE
U Harjacute MM. AHKETHUPAaHUTE ca NPEJCTaBUTENIM HAa JABE IPyNH - HEAHTAKUPAHU U
aHra)XUpaHU B TypUCTHUeCKUs Ou3Hec. EHa OT enurte Ha M3CIeIBAaHETO € J]a Ce ChIIOCTaBAT
MHEHHSTa Ha TE3W JIBE OTJACIHH TPYIH 10 OTHOIICHWE HA EIMTApPHUS TYpU3bM. ABTOPBHT
MIPOBEXJa aHKETHO IPOYYBaHE Ype3 BBIIPOCHUK, UEISIL Aa pa3Kpue NpeJCcTaBUTe HA JBETE
rpynu aHkeTupanu — no 100 aymM oT Bcska HAllMOHAIHOCT, MPEJCTABISABAILM HE3aeTH B
TypUCTHYECKHs] OHM3HEeC, 3a Taka HapeuyeHuTe JYKCO3HM xorenu. YUpe3 ¢okycupaHo u
cBOOO/IHO MHTEPBIO ca u3cieABaHu U 1o 20 Qymu-npeacTaBUTeNId Ha TYpUCTUYECKUsI Ou3HeC
B benrapus u SInonns. AHKeTHaTa KapTa ChaAbpKa 6 0OTBOpeHH BbIpoca. CMaTame 4e HIKOU
BBIPOCH HE ca NMpenu3Ho Gopmynupanu, Hanpumep Ne 3 He yTOYHsIBa 1ajM CTaBa BBIIPOC 32
JIECTUHAIIMK B CTpaHaTa Ha MPOM3XO0J Ha aHKeTHpaHUs WM B cBera. LlenechoOpas3Ho e 1a ce
BKJIIOUH M BBIIPOC, KOM OT IMOCOYEHUTE MAapKU Ca M3MUTAHU MEPCOHAIHO OT aHKETHPAHUTE C
1[eJ1 TIOCTUTaHe Ha MO-TojlsiMa 0OEKTUBHOCT Ha oTroBoputTe. OTBOPEHHUTE BHIPOCH Ca MHOIO
00110 (opmMyaHpaHH - HapUMep, THIIOBETE MOTPEOMTENN HE Ce IMOCoYBaT OT aBTOpa, BbH3
OCHOBa Ha O00OOCHOBaHa KiacuU(UKaIUsA, a ca OCTaBEHU Ha IMPEJICTaBUTE/TIO3HAHUETO Ha
aHKETHpaHWUTE, KAaTO IO TO3M HAUYMHU MPEAINOoJaraT OTrOBOPH, KOUTO CE€ NPUIIOKPUBAT U
3aTpyJqHSABAT MPEU3HUS aHaIM3. AHaIM3BT Ha pE3yiTaTUTe HE ce OOBBp3Ba C MOAPOOHO
pasriieaHuTe TEOPETUYHH KOHIIETILIMY U MOJIETN B IIbpBa U BTOpa I1aBa.. Kak mie ce 06sicHu

npejacTaBata cpeji ObJIrapCKUTE PECIOHACHTH 3a JIYKC XOTEINH, JJOKAJU3UPaHU B TPAJOBETE U



B CBIIOTO BpeMe IMpeicTaBaTa UM 3a JYKC TYpU3bM B MOPCKM JAECTUHALMU, B KOWUTO
[MOCOYEHUTE XOTEJIU JTUTICBAT?

B mpema mouxka wa BTOpa TiaBa: ,BHempsBaHe Ha MojJena 3a TOBHINABAaHE Ha
YIOBJIETBOPEHOCTTAa MpPH EIUTapHUS TYpU3bM~ ca NPOyYeHH pa3dupaHusita 3a eIUTapHUs
TYpU3bM, U 32 YIOBJIETBOPEHOCTTA OT MPOJAYKTA HAa TO3U BUI Typu3bM. 3BeeH € BepOsSTHOCTEH
MOJIeTT Ha yJIOBJICTBOPCHOCT MO OTHOIIEHUE HA €IUTAPHOCTTA B TYPUCTHUYECKOTO MpEiJiaraHe Ha
XOTEJICKH KOMIUTEeKC ,,XeneHa Pe3opt”. Ha 6a3ara na npeku orenku Ha 130 moTpebuTenu, qaneHu
B MONYJISIPHUSI TYPUCTUYECKH TOPTAl ,, I pull afaBaii3sp”, ca U3BeIeHU U3MEPUTENU - BepOaTHO U
KOJMYECTBEHO H3pPa3eHH, 3a YAOBJICTBOPEHOCT MO OTHOLICHHE Ha EIUTApHOCTTa. ABTOPHT HE
MMOCOYBA W3PUYHO, HO WU3MEPUTCIUTE - CMOUHOCH, JIOKAYus, y0oOCcmeo Ha 003a8edlcoanemo u
o0bopyosanemo, Komghopm, uucmoma M 00CaAydHcéaHe. CHBIANAT C TE3W, UACHTHPHUIIMPAHU Upe3
aHKETHOTO IMPOYYBaHE, OMUCAHO B IPEIXOJHATa TOYKA JBE Ha BTOpaA IiaBa. Te ce OlLeHsBaT Mo
METCTeNIeHHa OlleHbYHa ckana. JlaHHuTe ca 00paboTeHW 4Ype3 H3MON3BaHE Ha CTAaHJAPTHU
CTAaTHCTUYCCKU TeXHHUKHU. OINpeenssHeTO Ha eIMTAPHOCTTA, U3pa3eHa upe3 yIOBICTBOPEHOCTTA OT
BCEKH OT IIECTTC M3MEPUTEIIH CE U3IOJI3BA 3a U3UYKCIISIBAHE HA BEPOSTHOCTHOTO OTHOIICHUE KBM
MPOJYKTa Ha EIUTAapHHUs TypuU3bM Ha 0a3a HAIMOHAIHOCT Ha moTpeOuTenute. Ha ocHoBa Ha
MOJIyYEHUTE PE3YNTAaTH aBTOPHT € paHKUpall TYPUCTUTE OT Pa3NUYHU HAI[MOHATHOCTH IO
MOKa3areiasl 3a BEPOATHOCTHOTO OTHOIIEHWE KBbM TIPOAYKTA HA CIUTAPHHUS TYpPU3IBM.
Pa3paboTeHusAT BEPOSTHOCTEH MOJET WMa H3Pa3eHO TEOPETUKO-METOIUYECKO M TPAKTHYECKO
3HauEHHUE 3a B3eMaHe Ha WH(OPMUPAHH YIPABICHCKU peUIeHUs 3a GopMynupaHe HA MOJUTUKUA U
OTpesieisiHe Ha CTPaTeTHYeCKH HACOKH 3a MOJ00psSBaHEe Ha MPEANaraHeTo Ha eUTAPHUS TYPU3bM,
PECIICKTUBHO IIOBHUIIABAHC Ha KOHKYPCHTHATa CIIOCOOHOCT Ha CIIMTAPHUTEC TYPUCTHYCCKU
nectuHanuu. KaTto HemocTaThk Ie MOCOYHMM ,,pa3KbhCaHOTO MPEJCTAaBSIHE HA Mojeia — OO0IIo
Mpe/ICTaBsHE BHB BTOpa TOUYKA , a U3ACHSABAHETO Ha CHITHOCTTA Ha pa3paboreHus mojen (¢ur.29,
55 c¢.) B TpeTa TouKa.

3ak/r04eHHeTo0 HMa 00N XapakTep 0e3 Ja MpeJCTaBs B CHHTE3UPAH BUJ] OCHOBHHUTE
TPYIH U3BOJIU M MPENOPHKH, CBBP3aHU C IMOCTABCHUTE M3CIIEAOBATEIICKH 3aadd. ABTOPBT €
MpeHeOperHan BaKHUTE TEOPETHKO - METOJUYECKH W TPWIOKHH MPUHOCH HA  CBOATA
pa3zpaboTka. 3a cMETKa Ha TO3H MPOITYCK aBTOPHT JaBa MPEmopbka 3a ObACHINTEe HACOKH Ha
W3CIeABAHMS 110 TeMaTa, MPOU3TUYAIIN OT JUCEPTAI[UOHHUS TPY/.

[Ile orGenexum, ye Ha GoHA HA IIJIOCTHOTO JOOPO BIEYATIEHHWE OT €3WKa W CTHJIA Ha
JTUCEPTAIMOHHUS TPYJ, Ha MECTa C€ YCTAaHOBSBA W3IOJI3BAHETO HAa HETOYHA JICKCHKAa B
pe3ynraT Ha HE OCOOCHO CIONYWIMB TPEBOJ OT 4YYXKI €3WK, Halpumep ,,JOCTaBKa Ha

OCHOBHATa 3aJJ0BOJICHOCT...” (cTp.79)



ABTOpedepaThT NPABWIHO OTpa3siBa PE3yJTATHUTE OT IPOBEICHOTO H3CIEABaHE, HO C
JIOMyCKaHe Ha CHINECTBEHU MPOITYCKH, OTHACAIIN CE JIO0 MPHUHOCUTE HA TPYyJa, BHPXY KOUTO
aBTOPHT HE € MOCTABWI HYXHHSI aKI[EHT, HAPUMEP, pa3pabOTeHHsI BEPOSTHOCTEH MOJEN 32
YIIOBJIETBOPEHOCT OT MOTPEOJICHUETO HA EITUTAPCH TYPUCTUICCKU TPOIYKT.

[TpuHOCHTE ca cOOCTBEHO JIeJI0 HA aBTOpa, HO OpOST UM € pa3lIMpEeH Ype3 BKIIOYBAHE Ha
MPOYYBATEITHU JCWHOCTH, a HE HAa pPE3yJATaTHTE OT MPOy4YBaHETO. B TO3W cMHCBHI Te ce
HYXXJasT OT npedopmynupane.

ABTOpPBT Ma 4 MyOJIMKAIMK 110 TeMaTa Ha TUCEPTAIMATA, TPH OT KOUTO CAMOCTOSITEITHUA H

€JlHa B CbaBTOPCTBO.

IV. Ouenka Ha HaydYHHTe M NPAKTHYECKH Ppe3yJTaTdH W NPHHOCH HA
JAMCEPTANUOHHHUSI TPY/

B mpezacraBenus ot kanauaara CeerocnaB KaseiueB aucepTaliioHeH TPy Ha Tema
,»BIINTapeH Typu3bM” MOraT Jia Ce 1oco4aT CJIEAHUTE HayYHU IPUHOCH:

1. HoBaTopckusaT xapakrep Ha MPOYYBAHETO JiaBa OCHOBAHHE Ja CE€ IpPHEME 3a
TEOPETHYCH MPUHOC aHATMTHYHATA CHCTEMATH3allMsITa HAa CHBPEMCHHUTE TEOPCTUYHU
MOCTAHOBKH 32 JIYKCA M €JIUTAPHOTO TYPUCTUUIECKOTO IMpeJIaraHe

2. O6ocHOBaHa € MPUHIIMITHA CXEMa 3a aHAJIM3 M OllEHKAa Ha yIOBJIETBOPEHOCTTA
OT MOTPEOJICHHETO Ha EJUTAPEH TYPHUCTHYECKH MPOAYKT C H3IOJI3BaHEe Ha Habop oOT
OPUTHHAIHO KOMOWHHUpPAHH KOJIWYECTBEHH W KayeCTBEHH METOMH, BKI. aJalnTHPaH!
KBAJIMMETPHYHM METOJHM, B CHOTBETCTBHE C XapakTepa Ha OOEKTa Ha u3cieaBaHe. To3u
MIPUHOC € C MOAYEPTaH METOIUYUCH XapaKTep.

3. IMpemtoxken e momuduuupan moxen (mo Vilares, M, Koelho, 2003) 3a
MOBHUIIIaBaHe Ha YJIOBJIETBOPEHOCTTA OT €JIMTAPHUs TYPHUCTHYECKO mpenarane (dur. 29, crp.
55). MoaensT € J0pa3BUT OT aBTOpa Ype3 BHbBEXkKJAaHE HA JOMBJIHUTEIHH XapaKTEPUCTHKH,
KOWUTO OTpassaBar CHGHI/ICI)I/I‘IHI/ITe HU3UCKBAHUA Ha CIIMTAPHUTEC TYPUCTH 3a CICOHUATIHU
npeauMCTBa Ha OTHOHICHUEC KbM TAX - CIIcouaJJHO OTHOIICHHUE, H3KIHOYHUTCIHOCT,
CHTYPHOCT, CIIOKOWCTBHE M IThJIHA 3aJ0BOJICHOCT Ha BCHYKHM TEXHU J>KCIAHUSA, KaKTO H
’KEJTAHUETO 32 HOBH IO3HAHUS - XapaKTEPUCTHKA, HAMHpalla Ce B MpsAKa 3aBHCUMOCT C
JIOSUTHOCTTa MM Ha motpeburenu. Cuurame, e MOJCTBT MMa YHHBEPCAJIECH XapakTep U Ou
MOT'BJI JIa C€ W3IOJI3Ba 3a OICHKA HA YIOBJIETBOPEHOCTTA OT TYPUCTHYECKOTO IMpEisiaraHe
BBHOOIIIE.

4. EmnupuunaTa Qaxronorus, moixydeHa OT MPOBEIEHOTO MpOyyBaHe 0Oorarsna

TEOpHUTA 34 EIIUTAPHUS TYPU3IBM U UMA TEOPETUUYEH XapaKTED.



V. Kputuunu 0ejieskku, NpenopbKU U BHIPOCHU:

JIMcepTaIlMOHHUAT TPYA ChIbPKA M HIKOH MPOMYCKH U C1a00CTH, KOUTO A TOCOYCHH
Ha CHOTBETHUTE MECTa, HO KOMTO He HAMAJIABAT B HMKAKBbB CJy4aii KayecTBOTO My Ha
Hay4YHa pa3paboTKa, OTroBapsilla Ha WM3UCKBaHUATa 3a mpumoomBane Ha OHC , jgokTop”.
HanpaBenute BBB Bph3Ka C TOBA KPUTHYHU OCJIEKKH HMMAT IO-CKOPO XapakTep Ha
KOHCTPYKTUBHHM TPENOPBKH, KOUTO CJeABa Ja C€ uMar TmpeaBuj B Objemiara
u3cnepoBarencka JAeWHOCT Ha KaHaupaata. [lo-monmy ca mocouyeHHM camMoO MPOIMYCKH OT
MIPUHIIMITHO €CTECTBO:

1. Hanwuie e u3BectHa (hparMEHTaApHOCT HA MTPOYYBAHETO, HAITPUMED
HEINOCJIEA0BATEIHOCT MPU IPEICTaBIHETO HA MOJIENA 3a YAOBIETBOPEHOCT OT €IUTAPHOTO
TypHucTHUYecKo npemtarane (dur. 29, ¢. 55) - OCHOBEH NPUHOC HA TUCEPTAIIMOHHUS TPYI;

2. JlomycHaTu ca CTHUIIHO-€3UKOBU HETOYHOCTH 10 OTHOIIEHUE HA
crieruagn3upaHaTa TEPMUHOJIOTHS;

3. Hapymen cpappikarencH 0anaHc Ha pa3paboTKaTa — pa3IMIHUTE aCTICKTH U
BBIIPOCH, CBBP3aHU C TEMAaTa, ca Pa3BUTU B pa3IMyHA CTEIEH Ha JIbI00YMHA, KAKTO U
OTJIENISIHE Ha TIPEeKaJIeHO BHUMAaHKE Ha YaCTHU BBIIPOCH, 0COOCHO IO OTHOIICHHE HA METOIAUTE

Ha U3CJICABAHE, KOUTO HE CC€ U3II0JI3BAT IPHU NPOYUBAHCTO.

VI.3akmouenne
Bb3 ocHOBa Ha Taka npejcTaBeHUTE OOCTOSTENCTBA 3asiBIBAM CBOSITA MOJIOKUTEJIHA
OlleHKAa Ha TNPEJCTaBeHMs 3a pEeLEH3MpaHe [uCepTallMOHEH TpyA Ha Tema: ,,Enurapen
Typu3bM”, pa3paboTeH OT peJOBHHUS JOKTOPAaHT KbM Karezapa ,,Iypuzbsm” Ha O3V ,Heodur
Punckn” — CeerocnaB Marees Kaneliues u npenaram Ha HayuHoTo >xypu a My ce IpuchIu
o0Opa3oBaTeHO-Hay4YHaTa CTeNeH ,,JJOKTOp” IO HayyHara CIHelHaTHoCT ,,JIkoHOMHUKa u

yrpaBiieHue (Typu3bm)”.
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