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Omie B HAYaJOTO Ha peleH3usATa cu OMX HCKaja Ja MoAYepTas, 4ye CbM IMPUSATHO
W3HEHaJaHa OT TeMara U MpoOJeMHuTe, KOUTO Ce pasriiexkiar B Hes. B nHemHus cioxeH
MOJINTUYECKH KUBOT M ChHIIECTBYBalllaTa MOJMTHYECKAa amaTus, 3ajadaTa, C KOATO Ce €
HarbpOuiia IucepTaHTKaTa 3aciyxana agmupauuu. OT qpyra cTpaHa, TO3U TOJKOBA cTap, HO
CHILIEBPEMEHHO MMOCTABEH B KOHTEKCTAa HAa ChbBPEMEHHUTE NMPOMEHSIIU CE U3HAYAJIO YCIOBUS
Ha Halllis MOJIMTUYECKH >KUBOT, NMPUA0OMBA HOB CMHUCHI M CE€ OKa3Ba B MHOIO Cllydyau OT
OTPOMHO 3HAUYEHHE B OOLIECTBEHO-MOJUTUUYECKOTO HU P3BUTHE.

JucepraunoHHusaT Tpya ,Jllomutnueckusar PR Mexny maprunre m peanuure B
eBporeiicka bbarapus — colMONIOrMYEcKU MPEAU3BUKATEICTBA” CE ChbCTOU OT YBOJ, YETHPU
IJIaBH, U3BOJIM, 3aKJIIOYEHUE U M3M0JI3BaHa uTeparypa ot 196 3arnmaBus. 104 — Ha ObJrapcku
€3WK, 54 — Ha aHTJIMICKU €3UK, 5 — Ha PYCKH €3uK U 33 uHTepHeT u3TouHuin. OOmusaT ooeM e
oT 233 crpanuuu u npusoxkeHus. Camarta CTpykTypa M 00€M Ha ChIbPKAHUETO HU JlaBa
OCHOBaHME Jla OYakBaMe€ 3aJbJ00YEHO M apryMEHTHpPAaHO W3SICHABaHE Ha TeMmaTa Ha
JycepTanusTa.

I AKTyajiHOCT Ha JUCepPTALMATA

B nucepranusra ce pasriiexaa €IuH akTyaJleH MOJIMTUKO-KOMYHUKAlMOHEH Ipo0OieM
BbB BpeME€ Ha JEMOKPAaTUYHM I[OJIMTUYECKHM  IPOMEHH, 3acsralld pa3BUTHETO Ha
MOJINTUYECKUS )KUBOT U MEJIUUTE.

[To cBoeoOpa3Hus IBT Ha Pa3BUTHETO HA COLMAHUTE MPOLECH, MPUOOIIABAaHETO HU
kbM EC 1 chbobTCTBaIIUTE TH MOJIUTHYECKU TpaHC(HOpPMALIUH, TOBUIINXA U3UCKBAHUITA KbM

IMOJIMTUYCCKUTC IIapTHUU U (bOpMI/ITC Ha KOMYHHKallUA C BBTPCHIHUTC W BBHIIHUTC



pecnoHAeHTH. B pe3ynrar Ha TOBa, KakTO IIOAYEpPTaBa JUCEPTAHTKATA, HACTHIIBAT IPOMEHHU U
B HauMHa, 110 KOMTO ce JABMXKM U ynpasisiBa uHpopmauusta. ToBa € 1 0T 0coOeHa BaXXHOCT 3a
pa3BUTHETO Ha TMOJMTUYECKUTE MAPTUM M MO3ULMOHUPAHETO  Ha oOpaza UM 4pe3
MOJINTUYECKH MHap, KaKTO Ipes Obirapckara oOIECTBEHOCT, TaKa U Ha eBpolleiickara CIieHa.
KomyHukanuonuust oomen Mexay PR u nenTpanuTe Ha MOIUTUYECKUTE MapTUH, CHOPEN
CredanoBa, u3uckBa ga Oblie U3TPaJieH BHPXY JOBEPHE U MPO3PAYHOCT 3a MOCTUTAHE Ha
e(eKTUBEH JUAJIOT, TaKa Ba)KEH IPU B3€MaHe Ha YIPABJICHCKU PEIICHHUS.

B nmucepranmoHHMs Tpyd, aBTOpKaTa M3BEXJa poJiata Ha nojuthuueckus PR kato
MENaTop MEXJy OOIIEeCTBOTO M MAapTHHUTE 3a IMOCTUraHe Ha KOHCEHCYC IO aKTYalHU U
3HauyuMu mpoOnemu. Ha 6Ga3za Ha cBouTe aHaNIM3U W U3CIEABAHMS, IUCEpTAHTKAaTa HU
npejyiara THOBaTUBEH IOJIX0JI B OYepTaBaHE Ha MPOOJIEMHHUTE 30HU U KOHIIEHTPUPAHETO UM
B HOB MOJEJI Ha IOJINTUYECKA KOMYHUKAIUMs B JUIMTAIHA CPEAA, 4pe3 BBBEXKJAHE Ha
CaMOCTOSITEIHa KOMYHUKallMOHHA Tu1aTopMa B paMKuTe Ha caiita Ha HaponHoTo chOpanue.

II ChabpskaTeTHU acCeKTH

IlenTa Ha qucepranusaTa € 1a ce pasKpue BBb3ICHCTBUETO U POJIATA HA MOJUTUYECKUS
nuap B OOIIECTBOTO, KaTo ce€ OdYepTasT MNpoOJIEMHUTE 30HM B KOMYHHMKAIUsATa U
HEO0OXOJIMMOCTTa OT BBBEKJAHETO HAa HWHTEPAKTUBEH KOMYHHKAI[MOHEH HWHCTPYMEHT 3a
oOpaTHa Bpb3Ka MEXAY MOJUTUUYECKUTE NApPTUU U MOJUTHIM U MEXKIY TAX U IPaKIaHCKOTO
oOuiectBo. JlucepraHTkara cu € IMOCTaBWJIA 3ajayara Ja c€ ONuTa Ja MpeyIokU HOBU
MHTEPAKTHUBHU MEXAHM3MH, Ype3 KOUTO Ja CE PEOPraHu3upaT B3aUMOOTHOUIECHUATA MEXIY
MOJIMTUYECKUTE TMapTHUH, Ja ce (opMynIupaT HOBM  HPUHLIMIM [PU Ch3JaBaHETO,
BB3IPUEMAHETO U MPOBEKJAHETO HA NPeau300pHU KamMIaHUM. 3a Ta3u L] JUcepTaHTKaTa
CH IIOCTaBs CICAHUTE 3a4a4N:

v Jla u3cieaBa IbPBHUTE NPOSBU HA TOJMTHYECKHM PR B JelHOCTTa Ha MapTUMTE,

MEJMUTE U UHTEPHET

v’ Jla u3Bejie ONOPHH TOYKHU, Bb3JEHCTBAINM BbPXY moiauTHdeckus PR u ca pesynrar ot

IIPOMEHSAIATa CE MOJUTUYECKA, COLIMAIIHA U KYJITYpHA ClIe/la B €BpoIielicka beiarapus

v’ Xapaxrepucrtrka Ha nonurudeckust PR B Buirapust cien 1989 rog.
v AHanmsupane Bb3JEHCTBHETO HA MOJUTHYECKUs PR BBpXy JMYHOCTA, OOLMIECTBOTO H

M3TpaXkJaHe UMUJDKA HA MMOJUTHYECKaTa apTHs

v Possta Ha nosmtrdeckust PR KaTo Kataiu3atop Ha MOJUTHIECKUTE TPOLIECH

<

[IpoGnemuu 30Hu Ha nonutuyeckus PR B mporneca Ha pa3BUTHETO MYy
v AHanu3paHe Ha NPUYMHUTE M OCHOBHUTE (AaKTOpH, OOYCIABAIIM Pa3sBUTHETO Ha

nosmutrueckusa PR ciien Biu3aneto Ha beiarapus B eBpONencKus Chro3



Ocnoénama me3a Ha JUcEepTaHTKaTa €, ye nosutudeckust PR B eBpomneiicka bvarapus
BCE OIll€ MACHTUQUIMpPA pOJsTa CU HAa €PEKTUBEH MOCPEIHHK BbHB B3aMMOOTHOIICHUSATA
MEXAY MapTUUTE W OCTAHAIMTE MOJUTHYECKU CYOEKTH, BKJIIOUYMTEIHO U TI'PakJIaHCKOTO
00I111eCTBO.

OCHOBHHTE METOJH, C KOUTO pabOTH JHUCEepTaHTKaTa ca TEOPETUYHUS aHAJIU3, KOHTEHT-
aHaJI3 Ha CHCTOSIHUETO HA HMHTEPHET CAMTOBETE HAa PETMOHAIHU MOJUTUYECKU MAPTUU U
CTaHJApPTU3UPAHU HMHTEPBIOTA C MPEACTABUTEIM Ha IMOJIMTUYECKUTE CWIM B IEpUOJa Ha
npexona. Tyk TpsiOBa na orOerneka aMOMIIMO3HOTO JKEJIaHWE HA JUCEPTAHTKATA J1a U3I0JI3Ba
T€3U METO/M.

ToBa roBopu 3a Oorarara ¥ HaydyHa IOJArOTOBKAa IPH YCIELIIHOTO M3MOJ3BaHE Ha
pa3IMYHUTE METOJM M 3asBKa 3a OIlE MO—BHUCKA CTENEH Ha peaju3alus B ObJelle, KOeTo
ropemo i noxenasaMm. OT apyra cTpaHa, MOXKE caMO Jla ChXKaJIBaMe, Y€ BEpOSITHO MOopaau
OTpaHMYEHUTE BH3MOXHOCTU U peajHaTa CUTyalusi, € MOIJla Ja Wu3Cjie/lBa €JHa MOYTH
n3uesBamia naptus-HJACB, HO € B3ena MHTEpBIOTa OT MOJUTHYECKU (UTYPH, OCTaBUIH
ONpeJeNieH0 TpailHa JUps B Pa3BUTHETO HA CTpaHaTa HU B MEpUOJia HA Ipexojaa Karo
Cumeon CakckoOyprorcku, Credan CodusHcku, Conomon Ilacu u np., 3a cbxanenue 0e3
ocoOeHa TexecT B JHEIIHUs JeH. Ho ToBa B HUKaKbB cllyyall HE HaMallsiBa MOTEHI[MAIHUTE
Bb3MOXXHOCTH Ha JMCEpPTaHTKaTa 3a OTJIMYHO CIpaBsHE C IIOCTaBeHaTa 3ajadya u
MPOU3TUYAIINTE KOHKPETHH U3BOIH.

B mppBa rnaBa Ha OUCEpTAMOHHMS TPYJ ca pasriielaHd HCTOPUYECKUTE OCHOBU Ha
nomutndeckuss PR. Pa3skpuBa ce chuiHOCTTa My, IPaBU C€ UCTOPUYECKA PETPOCIIEKUMUS Ha
00BBP3aHOCTTa MYy CBhC 3allaJHUTE JIEMOKpaTHYHU LeHHOocTu. [locouBa ce U TeHAeHUHUsTa,
oOyciioBeHa OT MosiBaTa Ha HOBUTE MH(OPMALIMOHHHU TEXHOJIOTUU B Kpast Ha 20 BEK, KOUTO
3aCUIBaT pOJISITA HAa MEXIYJIMYHOCTHATa KOMYHHUKAlMs, CBBbp3aHa MPSKO U C HOBHTE
CpeICTBAa 3a MacoBa KOMYHUKauusa. B Ta3u rnaBa akUeHTBT € IIOCTaBEH BbBPXY
ucropuyeckute kopeHu Ha PR— ot gpeBnoctra — ,,OpatopsT” Ha ApeBHus Pum — Lluuepon,
npe3 mbpBaTa InedatHa KHura-1454r., mnpe3 BectHunure -1605r., paanoTo—1900r.,
teneBusuaTa — 1935r., unrepuer-1983r. Otaeneno e MacTo U 3a cuMOM03aTa MKy CIIOBOTO
U BJACTTa, KaTO Bak€H (akTop 3a MOMYISIPHOCTTA HA BIAJETENH, HAa TEXHUTE Modenu U
yCIIEXHU.

B paznena 3a moHATUHHUTE THPCEHHS CE€ MPOCIEASBAT CHUIECTBYBALIUTE UCTOPUUYECKH
CTBIIKM B TepMMHOJIOrMuHaTa nHaeHTHQuKanus Ha PR. Taka B Amepuxka Enyapn bepnaiic
CBBP3Ba ,,[IBOJNUK pUIeHIIbHC” ¢ ,,yoexxaaBane”, Pekc Xapnoy — ¢ ,,yrpaBieHcka QyHKIus”,

Jlxelime ['pynur ¢ ,,ynpaBineHue Ha kKomyHUKanusaTa” u T.H. Cnopen nuceprantkara PR yecto



ce CMecBa U ¢ MapTHUiHATa Mpornaraijia, CoJUJapu3Upaiku Ce U C HSIKOU OT ChbBPEMEHHUTE
n3cieioBareny, karto Hanp. EBrenn JlaitHOB.

NHcTUTynMOHaNIM3UpaHOTO HW3IMOJI3BAaHE Ha IIpolaraHjara 3a II'bpPBU MbBT, CHOpEN
aBTopkara, ce ciayuBa B CAILl. B Tasu ob6nact padotsat Yonrep Jlunman, Xaponng Jlacyen,
Aptep bnewp, Jxopmx Opyen u ap. B Ta3u riaBa ce onpenensaT MOHATUS KaTO UMUK U
penyranus, MOJIUTUYECKH U OPraHU3alMOHEH UMUK, B3aMMOBPbB3KaTa MEXKY MOJTUTHUYECKU
PR wu nosurtnueckn naptum u nap. Tyk aBTOpkara IIOKas3Ba 3aBHUJIHO II0O3HABAaHE Ha
u3cle/BaHusTa B CTPAHUTE CBbC CTapa JAEMOKpalus, OT KBbJETO YepHH 3HaHUA Ipu
(dbopMynupaHeTo Ha MOHATUA U (PyHKUMOHUpaHeTo uM. bu 6uno noOpe, B Ta3u Bpb3Ka Ja ce
MOTHPCAT MPUMEPHU U OT HAIlaTa UCTOPHUSL, KbJAETO HE C Ta3U TEPMUHOJIOTHUS, HO AHAJIOTUYHU
10 CBOSATA CHILHOCT Ca U JACUCTBUATA HA HSKOU OT Hal-BEJIMKUTE HU HMCTOPUYECKU JTUYHOCTH.

B runaBa BTOpa ,,TeopeTHdHO U MPUIOKHO Pa3BUTHE HA MOJUTHYECKATa KOMYHUKAIIMS.
[Tonutnyeckust PR B mepuoma Ha mnpucbenuusBanero Ha bbirapus xkem EBpoma” ce
aKLEHTUPA BBPXY MOJUTHYECKaTa KOMYHUKALMS U PA3TPBILAHETO HA IEMOKPATUYHUS MOJEI
Ha nosutuyckus PR mo csera u B bvarapus. 3anousa ¢ AiiBu Jluii, koilTo ce cBbp3Ba U C
nosiBata Ha mbpBara PR arenuus B csera ,Jlapkbp u JIuit” npe3 1904r. Ilogueparasa ce, ue
TOW € 3alIUTHUK Ha HesdTa, MyOJMKaTa He TpsOBa ma Obae UTHOpUpPHA, a HHPOpMUpaHa 3a
Hali-BakHHUTE chOUTHSA. OCBEH HEro ce M3ThKBa U poisita Ha Exyapa bepHaiic ¢ TepmMuna my
,,AHKEHEPCTBO” T.H. IEJICHACOUYEHO CpelcBO 3a yOexnenue, Ha ['yctaB JIboOoH, Ha Ilon
Jlasepcdenn, Ha Ponann Bypkapr, na [ixon Vaiit, Ha Mopkmupckara u XpMObpcaiinckara
mKkoja Ha bpuranckus uHCTUTYT 110 PR, Ha I'tonTep benrene T.H. AkueHTHpa ce U BBPXY
OBJTApCKUTE W3CIIE0BATEIN B Ta3W oOmact kato 3apaBko PaiikoB, Munka 3mareBa, Pycu
Mapunos, JlecucnBa bommnakoBa, MBan EBTmMOB, [HoOpunka IleitueBa u ap. OcoOGeHo
BHUMaHHUE € OTJIEJICHO 3a KOHIEenuaTra Ha MuHka 3mareBa 3a chBpeMeHHara poJisi Ha PR
KAaTO KOMYHMKAaIlMOHEH MEHU/DKMBHT, T.€. MEXaHH3bM 3a TpaHClalUs Ha MNOJUTHYECKHUTE
MOCJIaHUS MEX]ly pa3IMuHTe MyOIMKH, B OCHOBaTa Ha KOUTO CTOU noJsiutudyeckust PR.

B Tta3u rnaBa e pasrienaH u mpoOieMbT 3a HNOJUTHUECKAaTa KOMYHUKALUS Yy Hac Ipes
TOTAJIUTAPHUSI U IOCTTOTANUTApHUS nepuo. OTOens13aHo € 0OTChCTBUETO Ha urypara Ha PR,
MOpagy JIMIIcaTa Ha HYXJa OT CHEUHATU3UPAHH OIOCPEACTBAIM HHCTUTYLIUH MEXAY
nyOnMKaTa U CTONAHCKUTE U MojuThyeckuTe cyOektu. ToBa e Taka, 3amoTo myoOiaukaTta ce
CuMTa 3a rapaHTHpaHa OT €IHa CTpaHa, a OT JApyra, o0Ia, HenpoOuBaeMa, UJI€0JIOTHYECcKa
paMka. B Ta3u rimaBa uMa u paszen 3a ppBuTe NposiBu Ha noautudecku PR B bearapus. Tyk
€ U ONUTHT Ha JMCEpPTaHTKaTa 3a IMpaBeHE Ha KOHTEHT aHalu3 Ha SBJIEHUE, CBBP3aHO C

oIpejiesieHa MapTUs 10 BpeMe Ha KaMIlaHusTa 3a eBpousdbopure 2014r., 3a uHTEpBIOTaTa i C



M3BECTHHU MOJUTUYECKH JIMYHOCTH OT IpexoaHus nepuona karo CumeoH CakckoOyproTcku,
Conomod Ilacu u zp., 3a mosiBata Ha MOJUTUYECKUS CBBETHUK U JP.

I'maBa Tpera Ha mmucepranusra Ha CredanoBa ,,Meauu u PR” mma ae momzarnaBusi.
[IbpBOTO CEe OTHACS /10 ChIIECTYBAIIMTE MIPEANOCTABKY U IOCOKU Ha MPOSBU HA MEIUUTE KaTO
PR. He cnmyuaiiHo ru Hapuyart ,,4eTBbpTa BiacT . MHOTO TOYEH € M3BOABT, KOWTO IMpaBU
Jlxon ['bniOpaiiT B ,,AHTOMHS Ha BJIacTTa’, Y€ YETBBHPTATA BJIACT € BJIACT HAJl MUCJICHETO Ha
Xoparta, OChIIECTBsIBaIlla CE€ KaTO YCIOBHA, MOATOTBSHA OT COLUAIHUTE OpraHU3allK, KOUTO
BJIAJICAT BHYIIEHMSTA HaJ OOLIECTBEHOTO Ch3HaHME. TyK aBTOpKara rmocouysa u (akra, ye B
CbBPEMEHHOTO HHU JIEMOKPATUYHO OOLIECTBO, OMpPENEICHU MEAUHU MOTAT Ja UTPasiT U PoJisiTa
Ha NOJUTHYECKU MHUapH /HaIlp. MoJIUTUYecKa naptus ,,bbiarapus 6e3 nensypa’/.

BropoTto moazarnaBue ce otHaca na T.H. ,llomurpaduuen meron Ha uscinensane”. Ha
TO3W eTal, aBTOpKaTa IICOYBAa BCE OLIE CEpHO3HATa AMCKYCHUS, KOSITO C€ BOJU 1O TO3U
BbIlpoc. To3n MeToj ce xapakrepuszupa ¢ OTYMTaHE Ha JCHCTBUS, a HE HA LIEHHOCTH.
[Tonmutnyeckust PR, Bau3zaiiku B possita Ha monurpaduct, HU MOKa3Ba OTHABO, KaK y Hac
Hamp. B XOJla Ha MOArOTOBKaTa Ha Mpean300pHa KammaHus ce (opMupaT Harjiacu 3a
MpueMaHe MOJIEIM Ha MOJIMTUYECKa mapTus, 0e3 Jopu Aa ydacTtBa B u3dopu /,,bwarapus 6e3
ueH3ypa’/. Jlo ronsiMa cTerneH ToBa € CBbP3aHo € IIpOKapBaHE HA BHYILEHUS 3a AeopmMupane
MHEHHATa Ha OOIIECTBOTO IO MOCOKAa CTpax M JIBXJIMBH oOemiaHue 3a cBemio Owpaemie. Ot
Jpyra cTpaHa, MEJJMUTE H3Urpaxa OCHOBHA pOJIs U MPU HajaraHeTo Ha 00pa3uTe Ha HIKOHU OT
MOJIMTUYECKUTE Juaepu kato Hamp. boiiko bopucoB, Cumeon Cakckyboprorcku, Boiien
CunepoB, Hukonaii bapekoB u T.H. B agucepramusita € OTIEICHO MSCTO M Ha pOJIATa U
BHYILEHUATA, KOUTO IPOU3BEXKIAT COLMOJOTUYECKH IaHHM, OKa3Ballld C€ pellaBally 3a
(dbopMUpaHe MHEHUATA HA HE MaJKa 4acT OT U30upaTenTe.

B Tta3su wact Ha aucepranuonHus Tpyn CredaHoBa HE caMO aHalIM3Upa CbBPEMEHHHU
MOJINTUYECKU SBJIEHUS U TPOLIECH, HO U IOKa3Ba CBOATA TpakJaHCKa U MpodecroHalHa
no3uuus. Kato spka mposiBa Ha cuijiaTa Ha MOJUrpaUUHOTO BHYUICHHE TS JaBa MPUMED C
uyma, cenpoBoauia ceramHus npeacenten Ha [IEC Cepreii CranuineB U OTIyCHAaTUTE OT
IbpKaBaTa JBa MWIMOHA U TOJOBMHA Ha (upmarta Ha cbrprara My Monuka. Ilopaau
ocTpaTa HeraTMBHA peaklus Ha OOIIECTBOTO, Ta3U TEMAa € Ch3HATEJIIHO HEeINIMKUpaHa U ciaadbo
OTpa3eHa B MYOJMYHOTO MpPOCTpaHCTBO. ToBa OTHOBO MOKa3Ba W JOKa3Ba M3BOJAA, 4e
noJMrpadcKUTe TEXHUKM Ch3J1aBaT 4yBCTBO Ha Oe3M3X0Julla Y XOpara, IECUMHU3bM, a IpH
T€3U CBHCTOSHHUSA T€ Ca JIECHO MaHUIYJIMPYEMH, 3all0TO KpaiHaTa LieJ Ha BHYIIEHHETO €

HOJYNHEHNE.



YerpbpTa rnaBa Ha jgucepranusata ~[luapbT B [JHEIIHUTE COLMAIHM  PEATUU.
Heo6xomuMocT OT HOBa MOJETHOCT B AWTUTaIHA cpefa” € pa3paboTeH Ha 0a3a HIKOJKO
OCHOBHHU acmekrta. [IspBusAT € cBbp3aH ¢ npenusBukarencrsara mnpea PR B opOurtara Ha
HOBUTE MEIWU U BB3MOXKHOCTUTE UM 3a n300pHuU ycrexu. llenta Ha aucepTaHTKaTa € jaa
pas3kpue 1o KakbB HA4YMH TpaHC(HOPMALMOHHUTE KOMYHHKAIIMOHHM IMPOLIECH BB3JCHCTBAT
BbPXY MOJUTHYECKUS KUBOT U MOBEACHUETO Ha mosmtudeckus PR, coumnannure obmHocTH,
IPaXXIaHCKOTO OOIIECTBO, KAaKTO U MOCIEAUIMTE OT TOBa Bb3aelcTBue. OT Apyra CTpHa, ce
[IOCOYBAaT M JHEIIHWUTE MpeBbIUIAlleHUuss Ha Obarapckute noiautuuu B PR u oGpartHo ¢
momMomTa Ha HoBUTe Memuu. OTOens3Ba ce W Hal-pa3mpocTpaHeHaTa BB3MOXKHOCT 3a
naHcupade Ha PR mnocnanusta upes coumanmnure Mpexu. OtOens3Ba ce U possita Ha
HOBOIIOSIBUJIUTE ce OJ0roBe, MOJUTHYECKUTE caillToBe, GopyMH U Jp. KaTro H3pa3 Ha
JByCTpaHHAaTa KOMYHHMKalUsi 3a Cb3/laBaHe€ Ha MyOiau4eH oHjiaiH nuanor. CouuamHHUTe
MpEXH, CIIOPE] AUCEpTaHTKaTa, Ce MPEBPbBINAT U B MOLIEH MHCTPYMEHT HAa MHTEPAKTUBHUS
MOJINTUYCKH THAP.

Jlpyr akueHT € mosiBaTa Ha T.H. TPOJIOBE, Ch3/1aBallll Ch3HATEIHO U3KpUBEHA KapTHHA Ha
MOJINTUYECKUTE peakuuu. JlaneHu ca npuMepu ot u300puTe Mp3 HACTOsIIATa TOAUHA.

Crnenpamusar acmekT, IOCOYEH OT JUCepTaHTKaTa € T.H. OTBOPEHO YIIpaBJICHHUE.
CrpiiHOCTTa My €€ MpOSIBSBA B M3rPa)XJIaHETO HAa HMHTEPHET CAWTOBE OT MOJUTHYECKUTE
napTuu WM Apyrd Gopmu Ha BUPTyaJHO oOIuryBaHe. Upe3 TAX IpaKIaHCKOTO OOIICTBO
MOXKE€ CEpPHO3HO Ja Biusie BbpXy nonutuyeckus PR, kakro um obpatHOTO. Ch3/1aBaHETO Ha
T.H. ,,0TBOPEHO yIpaBjeHHe  TMpeArnojara M MNpoMsHa B MaHTAJIUTETa U IMOBEJACHUETO Ha
nonutudeckuss PR — karo otroBopeH OanaHchOp B OTHOLICHMSTa MEXKIY YIpPaBIsBallU U
rpaXKIaHH.

B Tasu rmaBa ca mpeincTaBeHM EMIHUPUYHM JAaHHM U AHAIM3 Ha pPE3yITaTUTE OT
paznmuunute PR ¢dopmu u peliHOCTH B HOBHUTE MenuU. AHaIU3UpaT c€ U JaHHUTE OT
[IpOBEJIeHa aHKeTa CpeJl MapTUilHM wieHoBe. lIpencraBar ce W pe3yiaTaTuTe OT KOHTEHT-
aHAIM3 HAa PETHOHATHHUTE CaWTOBE HAa HAKOW OT mosnuTtudeckute maptuu kato BCII, JIIC,
H/CB, TEPB, Pb, ATAKA, BMPO, 3enenta naptus, JICb. Anamusupar ce u pe3yiaraTure
OT IpOBeJieHaTa aHKeTa, pealn3upaHa MO METoJa Ha OT30BAJIMTE CE€ Cpell YWICHOBETE Ha
H/ICB. B Ta3u 1/1aBa € HampaBeH W OMHUT 3a MPEJACTAaBIHETO HA E€BPOIEHCKUS 00pa3 Ha
cbBpeMeHHUs nonuTthecku PR B nuuero Ha mnonutunm npodecuonanuctu. Jocrtura ce 110
U3BO/JIa, Y€ OBJArapCKUAT MOJUTUUCKU THap ce MOoBIusABa oT eBponeiickus PR u craBa Bce no-
I'bBKaB, JUHAMHYEH, ObP30 aJanTupall c€ KbM pa3IudyeH TUIl MEAUNHH NMpPOCTpaHCTBa, 0e3

Jda OMaJIOBa)kaBa Ba)KHOCTTA Ha ayJJUTOpHATA.



Ha 0a3a Ha mpoBeneHUTE OT IUCEpTAHTKAaTa M3CJIEIBAHUS, MOMIUITEHU OT CEpHO3HA U
3aapa00UeHa Hay4yHa MOArToBKa, crura g0 um3Boga 3a HOB KOMYHUKAIIMOHEH
MOJEJI 3A UHO®OPMAIIMOHEH OBMEH MW E®EKTUBEH IIOJIUTUYCKU PR.
[Ipennara NO3UIIMOHUPAHETO HA HOB MOJIMTHUYECKU CETMEHT, Upe3 KOMTO Jja C€ OChIIECTBSBA
JUHAMHYHA Bpb3Ka MEXJAYy IPECLEHTPOBETE Ha MAPTUHHUTE LEHTpaIM M €AUH OO0l
MOJINTUYECKU TOPTal 3a OCBHLIECTBSIBaHE Ha Obp3a KOMYHHKAIUs Momexay uMm. Toa e
ocHoBanueto na npemioxu CIIEHUAJIM3UPAH KOMYHUKAILIMOHEH ITOPTAJI B
CAUTA HA HC, xbIeTto OTIEIHHTE MOJHTHYCCKH MAPTHH M LEHTPATH y HAC 1a ce
MIPEJICTaBAT, JAa C€ KOOPAMHHUPAT, /1a OCHUIECTBSABAT AMUAJIOr IPHU B3EMAHETO Ha OTIOBOPHHU
pelieHus 3a pa3BUTHE Ha cTpaHara. OT elHa CTpaHa, CTaBa Jyma 3a MPO3PAayHOCT IpH
paborara Ha HC, a oT aApyra 3a Obp3a 1 ajiekBaTHA Bpb3Ka ¢ 0OIIECTBOTO KaTo 11sy10. [Tnapst
[0 TO3M HA4YMH, CHOpEe] AUCEepTaHTKaTa Iie ObJe JABMKELIUS MEXaHHU3bM, KOWTO ChC CBOS
HOB MHCTPYMEHTapUyM Il€ MOXeE Ja MpeUIokKH epUKaceH MOJeNl Ha YIpaBleHUue |
KOMYHHKAIIUSI C BBTPEIIHUTE M BBHIIHU MYOIHMKH, aJ€KBATE€H Ha COLIMAJIHUTE NMPOMEHU U
TpaHcpopMmanuy, Taka 4e aa ¢opMmupa OOIIECTBEHO MHEHHE U JOBEpHE B II0J3a Ha
MHCTUTYLUATA, @ OT TYK U IIOCTUTAHETO Ha pa3OHpaHe U KOHCEHCYC MEXIY MOJUTHUYECKUTE
MapTHH.

Ha 0a3a Ha Taka npoBeJeHUs aHAJIU3 U U3CJIEIBAHUS OT JMCEPTAHTKATa ca HANpPaBEeHU U
CIIETHUTE U3BOJIU:

v' OrchCcTBAT MHTEPAKTHBHH (GOpMH 3a oOpaTHa Bpb3ka Mexay PR, monuruueckure

MapTUU U TPAXKIAHCKOTO OOIIECTBO.

v KoMyHUKaIMOHHUAT 0OMeH Mexay PR u monuruyeckute naptiuu He € epeKTUBEH M
HE OTroBaps Ha U3MCKBAHMSITA HA AUTUTAJIHATA CpeAa.

v Hma octpa HEOOXOAMMOCT OT HOBA, ChBpEMEHHA HH(POPMAIIMOHHA MOJUTHKA Ha PR 1
Ha MOJMTUYECKUTE NApTUU, ThIl KaToO OOILIECTBEHUST aBTOPUTET Ha ObBIrapckure
MOJIUTULIM CE pa3iiniyaBa OT COOCTBEHUTE UM IIPEJCTABH.

v HeraTuBHHTE OIIEHKH HA IPaKJAHUTE 3a paboTara Ha MOJUTHYECKUTE mapTuu 1 PR
Ce IbJDKAT J0 rojisiMa CTEIEeH Ha HEITO3HABAHETO Ha JEWHOCTTA UM.

v Toautuyeckusr PR e 0CHOBEH JBHMIaTel B IOJIUTHYECKUTE IPOLECH.

[Tomutnueckuar PR ywacTBa B TAX, MoAenWpa MU Cbh3JaBa BU3MATA Ha OTACIHUTE
MOJIMTULIM YPE3 MPEIBAPUTENHO TJIAHUPAHN KOMYHUKAILMOHHU Kamnanuu. [InapbsT € niubxeH
Ja yCeTH TyJca Ha OOMIECTBOTO M Jia Ch3/aJ¢ HOBHHH, KOUTO JIa BB3JCHCTBAT BBPXY

MacoBOTO ch3HaHHe. HeoOxoanmo € na ydactBa U B 00mmecTBeHUTe 00ChKIanus. JleitHocTra



Ha PR e ma crane Obp3a, KOMIIETCHTHA, MOJICPHA W TpO3padHa, B MHTEpPEC Ha ISUIOTO
00LIEeCTBO.

B 3axmouenunero Ha aucepraunnonHus Tpyd, CredanoBa HaOmsira Ha 3HAYEHUETO HA
nrapa Karto €JIEMEHT OT e(EeKTMBHAaTa peanu3anusi Ha KOMYHUKAIIMOHHHS OOMEH MEXIy
MOJIMTUYECKUTE NapTUU M MEXAy NapTUUTE U TpaxaaHckoTo oodmectBo. C ocHOBaHHeE,
0COOCHO BHMMAaHWE OTJACISA Ha JaHCHpaHaTa WJes 3a HOB TMOJUTHYCCKH KOMYHUKAIMOHEH
Moel 3a HH(popMaIMOHeH 00OMeH, 32 KOMyHUKAIIMOHHUS TTOpTal B paMKHUTe Ha caiita Ha HC,
3a Ja ce 00oraTaT W JOMBJIHAT HJECUTE 3aJICTHAIM B paMKHUTE Ha , JlururaimHa ajpkeHaa 3a
EBpona” u Hanmonannara nporpama ,.I{udposa bearapus 2015”. Hapen ¢ ToBa, Ha 6a3a Ha
MPOBEJICHUTE HW3CICABAHUS, JUCEpTAaHTKaTa JOCTUTA W JO HM3BOJA 3a HEOOXOIUMOCTTA OT
HU3IrpaXaaHeT0 W Ha HOB KOMYHHMKAIIMOHCH KaHall, KOUTO Aa MpeACTaBsd IMOJUTHUYCCKA
uHpopmanusg U Ha 0OJaCTHUTE U OOLIMHCKUTE CTPYKTYpHU MPHU B3UMAHETO HA YNPaBICHCKU

peuieHusl.

[MPUHOCHU MOMEHTH
CriogensiM ouepTaHUTE NPUHOCHU MOMEHTH B IUCEPTALIUATA

JlucepTauMoOHHUAT TPYZ € IBPBOTO COLMOJIOTMYECKO HM3CIEABAaHE HA JEHHOCTTA Ha
nosmutryeckusa PR y Hac.

Ouepranu ca OpoOJIEMHUTE 30HM HA IMOJMTUYECKUTE MAPTUU C BBTPEIIHUTE U
BBHIUIHU MYOJMKHU U C€ ThPCAT CTpaTeruu U TexHUKU Ha PR 3a u3rpaxnane monutuyeckus
MMU/DK Ha IapTUUTE.

[Tocouenu ca MpuUMHUTE 3a HapylleHaTa KOMyHHKanusa Mexay PR u nentpanure Ha
MMapTUHHUATE CTPYKTYPH.

OTKpHBa ce HOBO M3CJEI0BATENICKO I10JIe B ObJIrapckara COlMoiorus 3a posisita Ha PR
B [IOJINTUYECKATA CUCTEMA U B MAPTHUTE.

3a mbpBU NBT MOJUTUYECKUTE MApPTHUM Ca PA3rJIeKIaHU KaTo  CHelHald3upaHa
MpEXOBa CTPYKTypa M TSIXHUTE B3aUMOJEHCTBUS C OCTAaHAJIUTE WHCTUTYLUH, MEIUH,
areHlyy, napjaMeHT, €BpPOIEHCKU MapjIaMeHT, MEXIYHapOJIHU MHCTUTYLIMH U TPa)KJIaHCKO
0OLIECTBO ca OHArJIEIEHU B KOMYHUKAI[MOHEH ITOPTal.

3a OBpBU BT Ca OTKPOCHU MOJUTpaGUUHHUTE BIUSHUS U BHYIICHUS, OTIIPABSHU OT
MEJIMUTE KbM OOIIECTBOTO, Ype3 KOUTO ce PopMuUpar O0OIIECTBEHN HATJIACH.

3a mbpBU NBT € MpeAcTaBeH ,,KOMyHHMKAIIMOHEH MOJENl Ha €JEeKTPOHEH MopTail 3a

JTUTUTAICH MOJUTUYECKH HH(OpMaImoHeH oOMeH B cTpykrypaTta Ha HC”.



HY6J'H/IKaIII/H/ITC II0 TCSMaTa Ha HHCGpTaHI/IOHHI/IH pr,[[ OTFOBapﬂT Ha TEMaTHKarTra Ha
JECepTaIusITa

Hucepramusata Ha CredaHoBa TpeACTaBIsIBA OPraHUYHO HM3TPAJCH HAaydeH TPYI C
HeoOxomuMuTe eneMeHTH. Hammcana e Ha mojo0aBain 3a cioydas Hay4YeH CTHJI , OTJIMYHO
OopaBH C TUTEpaTypaTa, KakTo Ha OBJITApCKU, Taka M Ha aHTJIMHCKU U PYCKU

Hapen c ananm3ute Ha moi3BaHata jgutepaTypa CredanoBa 0OpaBH ¥ ¢ eMITMPUICH
COIMOJIOTHYECKH MaTepuan. Ts mpoBexaa M COOCTBEHM H3CIICIBHUS — KOHTCHT-aHAJU3,
CTaHJIAPTH3UPAHU WHTEPBIOTA, aHKeTa W JAp. B Xola Ha pereH3usATa CbM CIIOMEHa a W 3a
MIPUTESKAHUETO HA €IHO JPYro KadecTBO — W3pa3sBaHEe W apryMEHTHPAHO JIOKa3BaHE Ha
cOOCTBEHO MHEHHE, 0COOEHO IIEHHO KaueCTBO, KOETO Iie W OhjJe KpaHO HEOOXOIuMO B
Obaeniara i JeHHOCT.

Karo npenopbka 6ux nmocoymna BB3PAKEHUATA CH TI0 HIKOU OT OOCKTUTE HA HEHHUTE
u3cneaBanus. JucepraunoHHUAT Tpy OW MMaj ouie Mo-rojsiMa CTOMHOCT ako Ou Morja jaa
Hn3CJicaBa HapTI/II/I U IMOJIMTHYECCKHU JUYHOCTH, KOUTO MMAT II0 -I'oJisiMa TEXECT B C"I)BpeMeHHI/ISI
HU ITOJIUTUYCCKHU KHUBOT. C”I)3HaBaM pr,HHOCTI/ITC 3a Ta3nu npenopLKa, HO C HGI7[HI/I$I YCTpeM,
IpaKIaHCKa TO3UIUS U OC3KOMITPOMHUCHOCT ¥ TOXKeNIaBaM pealu3alis B Hali-CKOPO BpeMe.
JlaBam BHCOKa OIleHKAa U Ha aBTOpedeparta, KOWTO HAITBIHO ChOTBETCTBA M HA ChIBPKAHUETO

Ha qucepranuara i.

B 3akiioueHue naBaM BHCOKa OIIEHKAa Ha Hay4yHaTa CTOMHOCT Ha JWCEPTALIMOHHUS
Tpyn Ha Axenus CredanoBa ,Jllomutnueckust PR Mmexny napruure u peanuurte B
eBporeiicka  bparapus  —couumosiornyecku — Mpeau3BHUKATeNCTBA”, HamycaHa Ha
npodecroHaleH HayuyeH €3HK, C U3CJIeI0BaTeNICKa MPEU3HOCT U HaydyHa J0OPOCHBECTHOCT U
npuKaHBaM yBaxkaemMoTo HayuHo xypu ga i mpuchaum oOpa3oBaTeliHaTa U HaydyHa CTENEH
»JokTop” B mpodecunanno Hampasienue 3.1. Couosiorusi, aHTPOTOJOTHUS W HAyKH 3a

KyJATypara.
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