PEIIEH3 U

ot aou. A-p Mapusina ToneBa Ky3manosa,
wireH Ha Hay4HoTo Xypw 3a myOJIndHa 3alyTa Ha JUCePTAuOHHUS TPY/T
Ha bopsina I'puroposa /IumutpoBa
Ha Tema: " Cucmema 3a ocuzypsasane Kaiecmeo Ha 6ANUOUPAHEMO 8
npogecuonannume cumnazuu’”
3a MpUCHXKIaHe Ha oOpa3oBaTeIHa U Hay4dHa CTereH " 0okmop"
110 Hay4yHaTa CHenuaiHoctT " Opeanusayus u ynpasieHue u3evH chepama Ha
MamepuarHomo npouzeo0cmeo (coyuanrno-kyimypnama cgepa)"

Ocnosanue 3a U3TOTBIHETO Ha pelieH3usATa ¢ 3amnoBe] Ha Pexropa Ha FO3Y "Heodur
Pusncku" - bnaroesrpan Ne 2365/ 06.10.2016 1.

1 KPATKH BUOT'PAOUYHH JAHHH 3A TOKTOPAHTKATA.

bopsina I'puroposa JlumutpoBa e poaena Ha 13.12.1978 r. Ts mosydaBa
Brucirero cu oopazoanue B OKC "bakamapbp” u OKC "Maructsp” mo cnernuaiHoct
"®unancu” B O3V "Heodur Pwicku". B mepuonma 2012 - 2016 r. e JOKTOpaHT B
103V "Heodut Puncku". B neproga 2001 - 2016 r. e riiaBeH y4uTea ropeH Kype 1o
npodecronanuun (MKOHOMHUYecKn) mgucnumnan. I[Ipes 2015 1. e XoHOpYBaH
npenoaBaTell B kateapa "Mkonomuka" keM Cronancku dakyirer Ha FO3Y "Heodwur
Puickn", a ot cenremBpu 2016 . - acUCTEHT B ChIllaTa KaTeapa.

2. AKTYAJIHOCT U 3BHAYUMOCT HA N3CJIIEJIBAHATA
HPOBJIEMATHUKA.

V30bpanara TemaTWka € aKTyaJHa W 3Ha4YMMa, 3amloTO IOJrOTOBKaTa Ha
00pa3oBaHU W KBATH(UIIMPAHN YOBEIIKH PECYPCH TPEICTaBIIsBA KIIOYOB (HAKTOp 3a
MOBHUINIABaHE HA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTTA HAa OpPraHW3al[MUTe HA MECTHHS M Ha
obmoeBponeiickus mazapu. Ha (poHa Ha pa3BUTHETO Ha HKOHOMHKATa Ha 3HAHUETO U
Ha MOJIEpHUTE WH()OPMAIIMOHHN U KOMYHHUKAI[HOHHN TEXHOJIOTHH Ba)KHA POJIS HTpae
H3rPaXKIAHETO Ha ''CHCTeMa, KOSTO HWACHTH(UIUpA, IOKYMEHTHpPa, OIEHSBA M
yJI0CTOBEpsiBa BCHUKU Gopmu Ha 00yuenue” (ctp. 7).

Eto 3amo BHcOKa oIleHKa 3acily’aBa CTPEMEXBT Ha aBTOpPKAra Jia M3cie/Ba
cHCTeMara 3a OCHIypsABaHE KadeCTBO Ha BaIMJAUPAHETO B MPO(ECHOHATHHUTE
THMHAa31H.

3. OBINIA XAPAKTEPUCTHUKA HA /JUCEPTAIIMOHUA TPY/.
ChABPKAHUE U IOCTPOMKA HA M3JIO)KEHUETO.

Huceptamnusita e ¢ obem 347 cTpaHUII M BKIIIOYBA CIIUCHK HA CHKPAICHUSITA,
YBOJI, TPH TJIaBH, 3aKIIFOYCHUE, CITUCHIINA HA TAOIHINATE, PUTYpHUTE U TPUIIOKECHUSATA H
MPHUJIOXKEHHSI, BKIFOYATEIIHO CIIpaBKa 3a MPHUHOCHTE W CIHCHK Ha IMyOJIMKAIUUTE,
CBBp3aHu ¢ aucepranuonuus Tpya. [Ipunoxenusta ca 10: ot ctp. 222 no ctp. 347.
W3cnenBanero e Jormdeckd JoOpe CTPYKTYpHUpaHO, KOETO II03BOJIsIBA HA




JIOKTOpaHTKaTa Jla HOCTUTHE MOCTaBeHaTa Iell U Ja pellld YCIeIHO CBbP3aHUuTe C Hes
Hay4YHO-M3CIIeIOBATEICKH 3adaud. B kpas Ha Bcska IJ1aBa apryMEHTHPaHO ce
W3BEXkKIAT BaXKHU H3BOJIH.

B yso0a ce obocHOBaBa akTyanHOCTTa Ha u30paHara Tema, GOpMYyJIUpaHU ca
u3cienoBareickara Tes3a, IenTa U 6 3amaud, OOEKThT M NPEeIMEThT Ha HAyYHOTO
u3cnensane. llocoueHn ca W3MON3BAaHUTE METOAU. METOJUTE HA OIUCAHMETO,
HaOJIOZICHUETO, CPAaBHEHUETO, aHAJIN3a U CUHTe3a, aHKeTeH MeTo ] u Ap. [IpencraBenn
ca BpeMeBHUAT OOXBaT Ha H3CJIEJBAHETO, OCHOBHUTE HAyYHH M HH(POPMAIMOHHU
W3TOYHUIIM, KAKTO ¥ OTPAHUYUTEITHUTE YCIIOBHSI HA U3CJICABAHETO.

B nwpea enasa aBTopkara pa3zpaboTBa TEOPETHKO-METOAMUYECKUTE OCHOBU Ha
BaJIMJIUPAHETO M YIPaBICHUETO HA HETOBOTO KadyecTBO. Ts M3cieBa 3a1bJI004eHO U
KOMIUIEKCHO BaJMAMPAHETO KaTO IMpoleC Ha IpU3HABaHE HAa KOMIETEHIUH B
KOHTEKCTa Ha KJIIOYOBH €BPOIEHCKHM M OBJIrapcKu CTpaTeruyeckd IOKYMEHTH U
npernopbku KaTto MemopanayMm Ha EBponeiickara xoMmucusi 3a ydeHe Ipe3 IeNus
xuBoT (2000 r.), 3axmouenus Ha ChbBera Ha EBpoma 3a OOmmrTe eBpomeicKu
NPUHIMIY 33 BAIUAMpaHe Ha HepopManHO U camocTtosTenHo ydeHe (2004 r.) u ap.
CrenmaiHo BHUMaHUE € 0OBbpPHATO HA BAJMAUPAHETO B MPO(ECHOHAIHUTE TUMHA3UU
B cTpaHara 1o mpoekt "HoBu Bb3MokHOCTH 3a MoeTo Objenie” (2013 - 2015 r.). Ha
Ta3W OCHOBAa KOMIIETEHTHO Ca H3CJIEJBAHU CHITHOCTTA U B3aUMOBPB3KUTE MEXKIY
KauyecTBOTO M CHUCTEMHTE 3a HErOBOTO YIpAaBJICHHE, KaTo ca IOCTaBeHU BaXKHU
akientu: cragaapt 1SO 9001:2008; cmeumdurka Ha eBponeHCKUTE NPaKTHKUA B
peaM3upaHeTo Ha CHCTEMH 3a YIpaBleHHE Ha KayecTBOTO Ha MPO(ecHOHATHOTO
oOpa3zoBaHue U oOy4yeHHe, OCOOCHOCTH Ha ObJirapckara CUCTeMa 3a YIpaBJeHUE Ha
KayecTBOTO Ha MPOo(eCHOHAIIHOTO 00pa3oBaHue U 0OyUeHHe.

Bmopa e2nasa e mocBereHa Ha cHUCTeMara 3a OCHIYpsIBAHE KauyecTBO Ha
BaJIMJIUPaHETO B MpodecnoHamHuTe ruMHasuu. CucreMaTU3MpaHu ca M3UCKBAHUITA
3a ch3naBaHe Ha CucreMa 3a OcHTypsiBaHe Ha kKadecTBo Ha Bamuaupanero (COKB).
JlokTopaHTKaTa MpaBH KpUTHYHA OIeHKa Ha HapbuHuka 3a BanuaupaHe Ha
npodecroHalHaTa KBaJM(UKAIMs, KaTo W3BEXJa HEpEUIeHuTe MpodieMu B
u3cienBaHara obnact. Ilo-HaTaThbK M3I0KEHHETO € KOHKPETU3MPAHO MO JIMHHS Ha
cucTeMara 3a OCHUrypsiBaHe Ha KauecTBO Ha Banmuaupaneto B [II'M "MBan Miues" -
bnaroesrpag. OOsicHeHM ca MOCIEeNIOBAaTEeIHUTE CTBIIKH, Ype3 KOUTO aBTOpKara
U3rpaXxKia CucTeMara u s Ipujiara B yUWJIHIIETO, KaTo Ta3!u CUCTeMa € MpeyIokKeHa U
Ha OCTaHAJIWTE I'MMHA3MHU. 3a IeiTa € pa3padoTeHa cucTeMa OT ChCTaBHU JIOKYMEHTH
Ha COKB. Bucoka onenka 3aciyXkaBaT yCHIUsTa Ha JOKTOpPAaHTKaTa Ja INPEeaIOKU
JIECKpUNITOPH Ha OIIGHKaTa M MAaKCHUMaJHHM TEXKeCTH IO eTalu, KpUTepuu u
MoKa3aTely.

B mpema 2nasa ca nzBenenu pezynraturte OT anmpoOUpaHETO HA CHCTeMara 3a
OCUTYpsIBaHE KAayeCTBO Ha BAJIMIUPAHETO B MpOo(pEeCHOHAIHUTE TMMHA3UH. OT e/Ha
ctpana, B [II' "MBan Wnues" - bnaroesrpaz, a, oT Apyra, B Jpyru npodeCHoHaIHU
TMMHa3UM. ABTOpKaTa IPOBEXJAa EJIEKTPOHHU aHKETH € LeJ CaMOOIIEHKH Ccpell
npeacTaBuTeNd Ha mnpodecuoHanHute ruMHazud. Cnex ToBa TS 000O0IIaBa
pesyiTaTuTe OT MpOYy4YBaHETO, KaTo (opMyiIHMpa BaKHH M3BOJM U HPENOPHKH HA
UTepaTUBHA OCHOBa (HAalpaBeHH ca KOPEeKIMU B 8 JOKYMEHTa), CBBp3aHH C
YCHBBPIICHCTBAHE Ha CHCTEMara 3a OCHIYpsIBaHE KayeCTBO Ha BAJMIUPAHETO B
npo¢eCHOHAIIHUTE TUMHA3HH.



B 3aknouenuemo ce mocouBaT OCHOBHUTE pe3yiITaTd M HU3BOAM OT
MIPOBEICHOTO U3CJIe/IBAaHE U €€ MPABAT MPEJIOKEHUS 3a IPAKTUYECKO U3I0JI3BaHe Ha
pa3paboTeHara cucrema.

Cnucvkvbm Ha aumepamypama € TOlIM - BKIodeHH ca 188 m3rouHuka Ha
KUPUIUIA U JTaTHHHIIA.

4. OCHOBHU PE3YJITATHU U HAYYHHU INTPUHOCHU HA
KAH/WMJIATA.

[Ipuemam ¢opmynupaHuTe NPUHOCH M OIpeNesiM TEeXHHs XapakTep IO
CJIEIHUSI HAUMH.:
Hayuno-npunoscnu npunocu:
Paszkputu ca cpmHOCTTa, 0COOEHOCTUTE M 3HAYEHUETO HA BATUAUPAHETO U CUCTEMUTE
3a ynpasieHue Ha kadecTBoTo Ha [1I10 B npodecnonannure rumHazuu.
N3rotBeH € aBTOpPCKM BapuaHT Ha CHCTEMa 3a OCHUIYpsSBAHE KauecTBO Ha
Banuupaneto 3a Hyxaute Ha [II'U "VBan Unues" - biaroesrpa.
Lpunooicnu npunocu:
AnpobupaHa € cuctemara 3a OCUrypsiBaHe KadecTBo Ha Banuaupasero B [1I'M "MBan
Wnues" - brnaroesrpan u ca ¢popMynupaHu HEHHHUTE MPEIUMCTBA U BB3MOXHOCTH 32
U3I0JI3BAHE.
ABTOPCKHMAT BapHaHT Ha CUCTEMA 3a OCHUIYpSIBAaHE KauyeCTBO Ha BaJIUAMPAHETO €
NpeUIoKeH Ha OCTaHaTUTe MNpo(eCHOHATHM TUMHA3MHM, KOUTO peamu3upar
Bajuupane. Bb3 ocHOBa Ha KOMILJIEKCHH MPOYYBaHUS ca (HopMyJIHpaHH MPEenopbKU
KbM 3aWHTepecoBaHHWTe cTpaHu (mpodecnonanmnute rumuaszuu, PUO u MOH) B
n3cieqBaHaTa 00JacT.

5. KPUTUMYHMU BEJIEXKHW U TIPENOPBKMN.

Ha Hsxom Mecta B TeKcTa ce CpellarT MOBTOPEHHUS U TEXHUYECKH TPEIIKH.
BB3MOXKHO € HSKOM TEKCTOBE Ja ce M3BeJaT B NMpHIoKeHus (Hampumep, ctp. 159 -
162 u np.).

[IpemopbuBaM Ha JOKTOpaHTKaTa Ja TMPOJB/DKA CBOUTE YCHIHS 34
pa3lupsiBaHe TMpHJIAraHeTo Ha pa3paboTeHaTa OT Hesl CHCTeMa 3a OCHTypsIBaHe
KaueCTBOTO Ha BAJIMIUPAHETO B MPOPECHOHATHUTE TUMHA3UH.

KbMm aBrOpkata wumam cienHuss Bbopoc: Koum daktopu crumynmpar
pa3IIUpSIBAHETO HA BAJIMJIUPAHETO B MPO(ECHOHAIHUTE TUMHA3UU U KOoW (hakToph
BIIMSISIT HEOJIArOMPUSITHO B Ta3W HACOKA?

6. IYBJIUKAIINMNU HA ABTOPKATA, CBbP3AHHU C
JUCEPTAIIMOHHUA TPY /L

JlokTOpaHTKaTa NpeACTaBsl CIUCBHK C IIECT IyOJIMKAallMM, KOUTO OTpa3siBaT
BAKHM aCIEKTH Ha IIPOBEACHOTO AUCEPTALlMOHHO U3CIE[BaHe, Karo €IHa oOT
nyoJMKaMuTe € B UYXJAECTpaHHO coucaHue. Te3u myOnuMKanuu OCHUTYpSIBAT
HeoOxouMara IMyOJIMYHOCT Ha IOJIy4YEeHUTE OT aBTOpKAaTa pe3yiTaTH.

{. ABTOPEDEPAT U CITPABKA 3A TPUHOCHTE.




[IpencraBenust aBTopedepar e B o0eM 38 ctpanunu. Toit oTroBapsi HalbJIHO
HAa W3HWCKBAaHUATA W OTpa3sBa KOPEKTHO CTPYKTypara U ChIBPKAHUETO Ha
JUCEePTAIUOHHHUS] TPY/I.

SAKJIOYEHUE

PenieH3upanusiT qucepTallMoOHEH TPy MPEJCTaBIsBa 3aBbPIICHO M YCIEIIHO
MIPOBEICHO M3cieBaHe. Tol 0TroBapsl HA'bJIHO HA W3UCKBAHUSATA 32 MIPUCHXKIAHE HA
oOpa3oBareyiHaTa U Hay4yHa CTENEH ' NOKTOp" choOpa3HO 3aKkoHA 3a pa3BUTHETO Ha
akajeMu4Hus cberaB B Permy6nuka beiarapus, [1paBuinuka 3a HEroBOTO IpUIIOKEHUE
u BbTpemnuTe mpaBuia 3a pa3BuTHE Ha akaneMuuHusi cbetaB B FO3Y "Heodur
Punckn". ABTOpKara AeMOHCTpHpa YMEHHUS 3a IIPOBEXKIaHE Ha 3aJbJI004YeHHU
CaMOCTOSITENTHH M3CIICIBAHUSL 10 aKTyaJlHH BBIPOCH Ha yIpaBJIEHCKaTa TEOpHs U
MpaKTHKA.

3aroBa npejaaram ¢ yoeJeHOCT Ha yBakaeMHTe wieHoBe Ha HayuHoTto
KypH Ja npuchIaT Ha bopsina I'puroposa /{lmmurpoBa oOpa3oBaTenHaTa U Hay4Ha
CTENEH "00Kmop" TI0 HaydHara clienuanHocT ' Opeanuzayus u ynpaeienue U3GvbH
chepama ma mamepuarnomo npouzsoocmseo (coyuanno-Kyimypuama cgepa)”’, B
npodecronanno Hanpasienne 3.8 MkoHOMHUKA.

Codus, 09.11. 2016 . PenieH3eHT: ...ceeeviieeienne
[mout. 1-p M. Ky3manosa/



