CTAHOBMIIE

Ot mpod. n-p Iletpp JlumutpoB bamkancku — TocT — mperogaBaTen B
03V ,Heodwut Pusickn“ — rp. bnaroesrpan

3a nucepraloHeH TPy 3a MPUCHXKIaHe Ha OoOpa3oBaTellHa W HaydHa
creneH ,JokTop‘ B obmact ,llemarormdeckn Hayku', TpodecruoHaTHO
HampaBneHue ,Teopuss u ympaBneHue Ha oOpazoBanueto”, mmdsp 1.1 mo
JTIOKTOpaHTCKa Iporpama ,, YIpajieHHue Ha 00pa30oBaHUETO".

ABtop: Taus IlerpoBa XpucroBa — HOKTOpaHT 3aj04yHa ¢opMa Ha
oOyuenne kbM DakynrteT mo nexparoruka, Karempa ,llegarorumka“ na O3V
»Heodut Puncku”.

Tema: , Kputepuu 3a BbHIIIHO OLIEHsIBaHE Ha YUWINIIHATA OpraHU3alus
Hayuen pbpkoBoaute: npod. nnH Bans ['eopruesa
1. buorpaduyHmu JaHHH HA JOKTOPAHTA

Tanst Xpucrosa e 3aBbpumia CY ,,Cs. Ki. Oxpuacku” — dakynrer mno
MareMatnka u mHpopmatuka. [Ipe3 menust mporec Ha cBosiTta MpodecruoHaTHa
peanu3anys TS HEMPeKbCHATO 00OoTaTsBa W pa3lIupsiBa CBOsATa MpodecroHamHa
KOMITETEeHTHOCT, KaTO 3aBBpIIBa PA3TMYHUA KBATU(GUKAINN W CIIeIHaIA3aIIN:
HavyaJHa TeJlaroruka ¢ KBATU(UKAINS ,, Y YATEN 10 aHTJIMMCKU €3UK B HadajieH
etan’; cieanuriaomta kBanupukanus B YHCC no ,PrHaHCOBO — cueTOBOAHA U
npaBHa JedHocT; KBanudukauus 3a ,O0yueHHe upe3 HHTETpUpaHe Ha
TEXHOJIOTUHUTEe B Yy4eOHHMS mpolec’; Kypc 3a pabora ¢ uHDOpMAIMOHHU
TEXHOJIOTUH; KOMITIOThPHA TPAMOTHOCT U JIp.

PabGoTuna e xaro ,crapiim y4uTen® B HayajeH eTal, Blajee peauia
KOMIIOThpHU mporpamu; Web ausaiin u aBTop Ha aeTcku caiitoBe. Hocuren e
Ha moveTHoTo oTimune Ha MOH ,Heodut Puncku®, rpamora ot Cbro3a Ha
MaTAMATHUIIATEe 3a padoTa C W3SABEHW YUYEHUIM. 3aBbpIIAia € Kypc KbM
®onpanus ,OTBOpeHO OOIIECTBO" 3a yMeHHs 3a paboTa B ekurn. B MomeHTa
paboTH B pEervoHAIHO YIIpaBlieHWE Ha 0Opa30BaHUETO W PBHKOBOIU IIEHTHD 3a
KapuepHO pa3BUTHE — I'P. XaCKOBO.

2. O0mo npeacraBsiHe HA MPoOLeAypPaTa

HpeI[CTaBeHI/IHT KOMIUJIEKT OT MaT€pualii CbAbpKa BCUYKH HGO6XOI[I/IMI/I
JOKYMCHTH, CbIJIaCHO HM3MCKBAaHHATA Ha 3aKoHa 3a pa3sBUTHUE Ha aKaIeMHWYHUSA



cbcTaB B P bbirapus. JIOKTOpaHTBT € NpeacTaBWl AMCEPTALMOHEH TPy Ha
KHW)KEH M eJIeKTpoHeH HocuTel B o0eM oT 207 cTpaHWId W MPUIIOKEHUS C
pe3yATAaTUBHU Tabmuuu W GUTYpH Ha JaHHU OT TMPOBEACHO EMITUPHUYHO
u3clieiBaHe, KakTo cieasa. purypu — 556p., Tabnuim — 226p. bubnuorpadus
— 00mo 114 u3rovyHWKa, OT KOUTO Ha Kupwiwmna - /8 u Ha jatuHuna — 36
n3To4HMKa. [IMpIoKeHHeTO ChIABPIKA U3MOI3BAHUS HHCTPYMEHTapUyM (aHKETH)
3a HabWpaHe Ha eMITUpUYHA WH(DOpMaITHS.

[IpencraBen e aBTOpedepar B obeMm OoT 42 cTpaHWIM, KOWTO OTpa3siBa
HaITBJTHO CTPYKTYypara, ChIAbPKAHUETO M OCHOBHHTE WJIEW Ha JHUCEPTAIMOHHUS

TPYA.
3. AKTYaJIHOCT HA JHCEPTALHOHHOTO H3CJIeABAHE

JlucepTalluoHHOTO M3clie/iBaHe OOXBallla €UH M3KIIOUYUTEIHO aKTyaJleH,
CJIOKEH, TOJIMBaJIeHTeH W MPOTUBOPEUUB BBIPOC, KOWTO B MPOIBIKEHUE Ha
HSKOJIKO JeCeTUJIeTUsl He MpecTaBa Ja ObJe akTyaJeH W HsMa eIHO3HauYeH
OTTOBOpP, KaKTO OT TEOPHSTA, Taka U OT MpaKTUKaTa. MHOTOOPOWHHU ca OTIUTHUTE
Ha pa3lInuyHU IbPKaBU U MHCTUTYIMHU Jla Ch3AaJaT CBOM MOJENH 3a BBHIIHO U
BBTPEIITHO OIICHsIBaHEe Ha KaueCTBOTO Ha 0Opa30BaHUETO.

JlucepTalMOHHUAT TPYJ € €IWH OT MHOTOTO ONMHWTH B HAIllaTa M 4dyXJa
HayKa Jia ce pa3paboTH W ampoOupa aBTOPCKHM MOJEN Ha JOKTOpaHTa 3a
pa3paboTBaHe W ampoOupaHe Ha ,KPUTEPUH 3a BBHINHO OICHSIBaHE Ha
YUHIMIIIHATA OpTraHu3aIus .

Ta3u aucepranuga € OTroBop Aa €€ 49y€ TIJIaCbT Ha JOKTOpaHTa 3a
I[MOBHIIAaBAHE Ha Ka4€CTBOTO Ha YIPABJICHUETO Ha YYHIMIICTO II0 COUH
KOMIIJICKCCH U ,Z[’bJ'[6I/IHeH Ha4uH.

4. Tlo3naBaHe Ha mpoGJiema

JIOKTOpaHTHT TMOKa3Ba a00pa WH(OOPMUPAHOCT M KOMIIETEHTHOCT [0
u3cneqBaHara npobremaruka. boratata um akrtyanHa Oubnuorpadus chIbpika
aKkTyanHa uHdopMalus OT BOACIIN aBTOPH M MHCTUTYLIMM Yy Hac M B 4UyOWHa,
KOETO TOBOPH TIOJNIOKUTEIHO 3a mpodecroHanHata WH(OOPMHUPAHOCT Ha
JOKTOpaHTa. YMmee A00pe la MHTepIrpeThpa KakTO eMIUPUYHU JaHHU, Taka U
HayyHu TekctoBe. lMeHHO Tasm m00pa WHPOPMHUPAHOCT TIOKa3Ba, ue
JOKTOPAHTHT Ch3HABa TPYIHOCTTA U CIIO)KHOCTTA Ha U3CJIeABAHUS IPOOIIEM.

5. MeToauka Ha U3cjIeABAHETO



[IpunoxxeHnTe MeTOOM 3a OCBLIECTBABaHE Ha JUCEPTALMOHHOTO
u3cjeBaHe ChOTBETCTBAT Ha (opMysMpaHara Iiel U Te3M Ha eMIUPUYHOTO
u3cje/iBaHe, KOETO € OCHOBaHUE 3a HaJIeXKIHOCT, OOEKTUBHOCT U BaJIMIHOCT Ha
uHpopMalusATa W JaHHWUTE, I[OJyYeHU 4Ype3 eMIHUPUYHOTO U3CJe/IBaHe.
Juceprauusta chabpKa KOMIIETEHTEH CPaBHUTENIEH aHalIW3 Ha ,CUCTEMH OT
KpUTEpUU 3a OILeHSBaHE Ha KauyeCTBOTO Ha YYWIHMIIHOTO OOpa3oBaHUE B
€BpOMNENCKOTO 00pa30BaTENIHO MPOCTPAHCTBO . B paMKuTe Ha eMIUPUYHOTO
u3cieBaHe ca W3I0JI3BaHU aJEeKBAaTHO Pa3HOOOpa3HM METOIM 3a OLIEHKa U
aHaJIU3 Ha pa3IW4YHU JEeWHOCTH, KOUTO XapaKTepHU3UpaT KauecTBOTO Ha
YHPaBJIEHUETO Ha YUWINIHATA OpraHU3aLus:

v" TIpoy4BaHe Ha MHEHHETO Ha (hOKYC — IpyIia 3a oYepTaBaHe Ha pAMKHTE Ha
Mojesia OT MPUEeMJTUBUA ¥ 3HAUYUBHU KPUTEPUU, KPUTEPUU U UHAUKATOPH 32
OLIeHsIBaHEe Ha YUMJIMIIIHOTO 00pa3oBaHue;

v' TIpoBenieHr ca TpY aHKETH 3a YCTAHOBsIBaHE Ha. a) PEMTHHIOB MHIEKC Ha
paszenuTe, KpUTEpUUTE M WHAUKATOPUTE 3a BBHIIHO OLEHSBaHE U
camoolleHsBaHe;, 0) aHkera ,PedTMHr  camoolleHsBaHe” — BBHIIHO
OllCHSABaHe W B) IIOOAJleH HHIEKC Ha Ka4eCcTBOTO B YYMIIMIIHATA
opraHuzalus;

4 I/I3B"bp]lIBaHe Ha anp06HpaHe Ha METOJa 3a YCTAHOBABAHEC Ha 06]].[ HMHICKC
Ha Ka4yeCTBOTO,

v' AHKeTHO IMPOY4YBaHEC HA HAIJIACUTEC OTHOCHO CHbABbPKAHUCTO U (pYHKL[I’IHTG
Ha KPUTCPUUTE 32 MHCIICKTUPAHE OT HE3aBUCHUMA UHCTUTYLIUS,

v' U3snonsBaHe Ha MCTOJHU OT oImucarcjiHaTta CTaTUCTHKA.

N3cnenBanu ca oOIIO YeTHPH OTAEIHU I'PYNHU OT IAJIOCTHATA HM3BajKa,
cheTosa ce oT 446 pecoHIeHTH.

6. ChabpxaHHue HA JUCEPTAIHOHHUSA TPYA

CrpykTypara Ha JHWCEepTAallMOHHUS TPYA CBHIbpPXKa YBOJ, TPU TJaBH,
3aKJIroUeHue U oubnuorpadus.

B yBona ca ¢popmynupanu nenTa U 3aJadnTe Ha MU3CJIEIBAHETO, Te3ara U
METOAMKATa Ha IPOyYBaHe.



[TepBa 11aBa € OCBeTeHA Ha Pa3KpHUBAHETO Ha OA3WCHUTE KATETOPUU 3a
n30opa Ha KpUTepUH 3a YIpaBJIeHHE Ha KauyeCTBOTO Ha YYWIHIIHOTO
obpazoBaHue.

BbB BTOpa I'jiaBa Ca IMPCACTABCHU BAPpUAHTH HA OLUCHABAHC Ha Ka4C€CTBOTO
Ha YYWJIMIOIHOTO 06pa303aHHe.

Tpera rnaBa BKJIIOUBA JAW3ailHa MW amnpobanusTa Ha cucTemMara oOT
KPUTEPUH 3a BHHIIHO OICHSIBaHE.

CuuraMm, 9e CTPYKTYPHO — (PYHKIIMOHATHHS MOJEN Ha JWCEPTAllMOHHUS
TPyA € W3rPaZeH JOTMYHO U OTpa3siBa MU3IBIHEHUETO Ha LENTa, 3aJayuTe U
Te3aTa Ha U3CJIeBAHETO.

/. HayyHu npuHOCH

B nuceprammoHHUS Tpya C yclmex ca TPUIOKEHW aHAIUTUYHU W
eKCIIePTHU METOJIM 3a OIleHKa Ha ,, KaueCTBOTO Ha YUYUJIMIIHOTO oOpa3oBaHue"
WIN ,KaueCcTBOTO Ha yNpaBlieHWEe Ha YYWIMIIHATA opraHu3anus’ . HampaBeHus
aHaJIN3 Ha JIMTEPaTypHUTE U3TOYHUIM U MPAKTUYSCKHA MOJIENH TI0 TIpelieHKa Ha
JIOKTOpaHTa ,MOraT Ja Ce H3MON3BaT Karo (yHIaMEeHT Ha BBIPOCUTE 3a
OLIEHSBAaHETO Ha YYWIHWIIETO KaTto crnenuduyHa opranmzamus” (ctp. 39 —
ABTOpedepaT) C YCIOBHETO, 4Ye cieaBa ,Jda OBIaT aJalTHpaHd KbM
TpagulMUTe, 0COOEHOCTTA U PeaIHOCTTa Ha OBIrapcKOTO 0Opa3oBaHUeE.

HanpaseHusT B qucepTallMOHHMS TPYJ aHAIN3 NIOKa3Ba, Y€ B MOJEIINATE 32
BBHIIIHO OLICHSBAaHE Ha YYWIWIIHATE OPTraHU3alMH CTOAT IPHUHLUIUTE Ha
TOTaJIeH MEHUKMBHT Ha KadecTBOTO (TQM), KOoeTo M3KcKBa MOCTHTAaHETO Ha
IIPOLIECEH IIOAXOJ, B OLIEHSABAHETO, MOHUTOPHUHI, JIMAEPCKO U  EKUIIHO
yIIpaBlieHWEe, OPraHU3alMOHHA KYJITypa U aKTUBHO y4YacCTHE Ha LEJIUs [IepCOHAI
B OCUTYpPsIBAaHETO Ha KauyecTBOTO Ha oOpa3zoBaHueTo. Moxe Ja ce Kaxke, ye
IIPOBEJEHOTO EMIIUPUYHO u3cJieIBaHe oborarsiBa METOUYECKHU
WHCTPYMEHTApUyM U eMIIUPUYHUTE JaHHU C HOBH (paKTH, XapaKTepU3Wpallu
CBCTOSTHUETO Ha Ka4eCTBOTO Ha YIPABJIEHUE HA YUYWIIUILIETO.

3aciny)kaBa BHMUMaHUE W3BOJIBT, Y€ JIMIICBA TeMa Ha BBHIIHO OIIEHSBaHE
Ha JEWHOCTUTE, CBbP3aHU C JIMYHOCTHOTO YCHBBPIICHCTBAHE HA YUYEHHUIIUTE,
BBHIIIHOTO OIIEHSIBaHE Ha OTUMTA HAaYWHA Ha pasmpenielieHre Ha 33 bJKeHUSITA,
HEOOXOIMMH 3a JIOCTUTaHe Ha HYXXHOTO KadecTBO, Taka 4Ye ToBa Ja Obje
npeaMeT Ha JeHHOCT Ha LeJvs MepCcoHall.



JlucepTalMOHHOTO ~ M3CJeABAaHE KOHCTAaTUpa, Y€ KPUTEPUUTE U
WHJVMKATOPUTE 32 €KUITHOCT M JIeLIeHTpaIN3alks Ha YIPaBICHUETO ce Mocpena
C HeJloBepHe 3a 3HAYMMOCT U UMa HUCHK peUTHHT. JIUmncBa npoueceH Noaxon 3a
yCTaHOBsIBaHEe e(EeKTUBHOCTTAa Ha BCEKM Mpolec. BbHIIHATa OleHKa He ce
M3M0J3Ba OT OpPraHMTe 3a yIpaBlieHWe Ha 0Opa30BaHUETO 3a MOIMYJspU3NpaHe
MOCTY)KCHUATA Ha yUMJIMIATa W 3a ToJlydaBaHe Ha KOe(HIIMEeHT 3a KadecTBo,
KOMTO J1a OCUTYyPSIBa.

[TocoyeHHTe OT JOKTOPAHTa CaMO Ha eJJHa MaJlka 4acT OT HeJOCTaThIINTE,
CBbp3aHM C BBLHIIHOTO ONEeHsBaHe Ha YYWJIMIIHATA OpPraHU3anus
KA4YeCTBOTO Ha 00pa3oBaHHETO ~—> YylpaBjeHHe HAa Ka4YeCcTBOTO Ha
YYMJIHMIIATA ca I[EHHW eKCIIEpPTHU JI0OKa3aTeJICTBa 3a ONpeNesSHETO Ha
NPUOPUTETUTE W CTpaTeTMHUTE 3a BBHIIHO OIleHABaHE Ha YYWJIHIIHATA
OpraHu3aIus.

HamnpaBeHHSIT cpaBHUTENIEH aHAIW3 HA peauila MOJEINN 3a OIleHsSBaHe Ha
KauyeCcTBOTO Ha OO0pa30oBaTEIHUTE CHUCTEMH ChABPXKAT peAuiia IMOJOXKUTEITHH
n00pHu MPaKTUKU B €BPOIEMCKOTO 00pa30BaTEIHO MPOCTPAHCTBO. Te mMoraT na
O0bmar modpo ,HOy — Xay" 3a OBJrapckara cucTema 3a BBHIIHO OIICHSBaHE Ha
KaueCcTBOTO Ha 00Pa30BaHUETO ¥ HETOBOTO yIIPABJICHHE.

[IpyHOCEH MOMEHT Ha IUCEpPTAI[MOHHOT OW3CJIe/IBaHEe € aHaIu3bT Ha
MpUIaraHuTe KPUTEPUH U TPOIEAYpPH 3a OleHSBAaHE Ha YUYUIUITHOTO
oOpazoBaHue.

JlnucepTallMOHHUSAT TPy ChIbPKa HOB MOAXOJ KbM BBHIIIHOTO OLIEHSBAaHE
Ha YYWJIMIIHATa OpraHu3alus 4Ype3 pa3KpuBaHE HAa NMPUYMHHO — CJIEICTBEHU
BPB3KU MEXIY ChIBPKAHUETO HA CAMOOLIEHSIBAHETO M HE3aBUCUMOTO BBHIIHO
WHCIEKTUPaHe Ha yYUIMIIATA.

B mucepraumoHHus TpyA € MNpencTaBeHa analnTHpaHa NpPaKTUKa |
anpoOupaHa METOMKa 33 U3YMCISIBaHE HA CTATUCTUYECKH 3HAYMM KOe(UIIUEHT
Ha KauyeCTBOTO HA OCHOBAaTa Ha IUpJIaraHe Ha KPUTEPUM U IPOLENypU 3a
BBHIIHO U BBTPEIIHO OLICHABAHE HA YYUJIMIIHATA OpraHu3aLusl.

8. Bbmpocu n Genexkn

B nucepranmmonHus Tpya W 3arjaBUeTO Ha JIUcepTaIusaTa ce Habiro1aBa
pa3yinueH 00eKT Ha OlleHsIBaHe:!



B 3arnaBueTo 00eKT Ha ,OlleHsIBaHE € y4YWJIMIIHATa opraHu3anus . B
CBABP)KAHUETO Ha JHUCEPTAIIMOHHUS TPYyJ C€ CBhABPXKAT U3pa3H, KaTo:
OIlCHSIBaHE Ha ,KAa4yeCTBOTO Ha YIIpaBJICHHE Ha YYWJIMIIETO", , OIlCHsSBaHE Ha
OIICHSIBAaHETO Ha KadecTBOTO Ha oOpaszoBaHue", , OlICHSBaHE Ha KaueCTBOTO W
e(eKTUBHOCTTA Ha JIEHHOCTTA Ha YUHIIAIIETO".

Bbvnpocu:

1. Ha kakBo ce ABJIIKH TOBA pa3H006pa3He Ha o0eKkTa Ha OLICHSIBaHE U 3a KOU
00EKT ce OTHACHAT PEIYITATUTE U U3BAAKUTEC B NTUCCPTAINOHHHA pr,[[?

2. KakBo e Bamiero o0sicHeHue 3a rojieMUTe pazinyus Ha KPUTEPUUTE U
MoKasaTesuTe 3a OlleHKa Ha KaueCTBOTO Ha PazIMYHUTE MEXIYHapOJHU
opranuzanuu, kato OpraHuzanyara 3a HKOHOMHYECKO pa3BUTHE W
cerpyaaudectBo (OUCP), EBporneiickata opranuzanus 1SO — 9000;uHa
opranm3anusi PISA u np.; xoHIenmusTa 3a TOTAJHO YIpaBieHHE Ha
kadecTtBoTO. Kom ca mpemmymiectBara Ha Bamms mMojen oT WHIUKATOPU
3a BBHIIHA OIEHKA Ha YYWIHIIHATE OpTaHW3allid  CIPSIMO
MeXyHapOAHUTE MOJENH U no-cneruaiHo —Ha OUCP?

3. Moxe nu 1a ce ipuemMe, Y€ KOMIETETHOCTHHS MOX0]] B 00pa30BaHUETO,
npenopbuBaH oT EBpomelckusi chio3 ce siBsiBa YHUBEpCaleH MOjelN 3a
OIleHKa Ha KauyeCTBOTO HAa 00pa30BaHHUETO?

ABTOpedepar

[IpencraBeHusaT aBTOpedepaT Ha AMCEPTAMOHHUS TPYJ OTpa3siBa
ChABPKAHUETO W OCHOBHUTE M3BOAM Ha juceprauusara. Cuuram, de
U3Clie/IBAaHeTO, AMCEePTallMOHHUS TPyA W aBTopedepaThT ca JHMYHO Jel0 Ha
JNOKTOpaHTa. M3NMCBaHETO M JW3alHBT Ha NPEACTABEHHUTE 3a peLeH3UpaHe
TpyZ0Be ca oOPMEHH B JyXa Ha aKaJIeMUYHUTE TPAAULIMK U HAYYHH TPYI0BE.

Hpeuemca Ha nyﬁ.ﬂmcaunnTe H JINYHHUSA MTHPHOC HA JOKTOpPaHTa

B aBTopedepara ca oTpazeHu 3ariaBusTa Ha TMeT MyOJUKaIlMU BB BPb3Ka
C AUCepTallMOHHUS Tpyd. Te ce ChCTOAT OT eaHa CTYIus U YeTUPU HAyUHH
CBHOOIIIeHHS, IOMECTEeHHU B COOPHUIIM, CBBP3aHHU C MPOBEJCHU KOH(EpPEeHIIUU U
ydJacTue Ha JIOKTopaHTa B TAX. CuuTaM, 4e MyOoJMKaluuTe ca JUYeH MPUHOC Ha
JIOKTOpPAHTA.

KadectBOTO Ha HY6I/IJ'[KaL[I/II/ITe JaBaT OCHOBAaHHC Ja 3asiBd, Y€
JOKTOPAHTHT IPUTCIKaBa Ka4€CTBa U Bb3MOXHOCTHU Oa pa6OTH CaMOCTOATCIIHO
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Kato u3ciaenoBaTen. CuMtaMm, 4e B CHBKYIHOCT JAMCEPTALMOHHUAT TPYyH € B
3aBBPIICH BUJ U € B CbOTBETCTBUE C Bb3IIPUETaTa METOLOJIOTUsA. [JOKTOpaHTBT €
J1aj1 3aJ0BOJIMTEITHU OTTOBOPU 34 I0Ka3BaHE Ha CBOATO MU3CJIEA0BATEIICKA TE34.

3akiirouyenue

Karo nmam mpenBua HaydyHUTE MPUHOCH, MpaKTHUECKaTa 3HAYMMOCT Ha
BBHIITHOTO OIIEHSBaHE Ha KAaueCTBOTO HAa YUYWJIMIIHATA OpraHu3alvs, KakTo U
NpUio)KeHaTa OpUTWHATHA MeTOAWKa Ha eMIUPUIHOTO  H3Cie/lBaHe,
npernopbyBaM Ha YyBa)KaeMUTE UYJICHOBE HA HAYYHOTO KypH Ja JajnaT
TIOJIOKUTEJIHA OILIEHKAa Ha JUCepTallMOHHMS Tpyd W na u3depar Tans Ilerposa
XpucroBa 3a ,JOKTOpP® TmO TpodecHoHaTHO HampaBieHue ,Teopus u
yIpaBiieHHe Ha 00pa30BaHUETO"

01.06.201*. ABTOD Ha CTAHOBHIIIETO: w.vuvevvrnaernnennns

I'p. Codus npod. a-p I1. bankancku



