CranoBuiie

ot goueHT a-p donuyo AnkoB Kepemuaguues

IIH 3.7. AxMuHUCTpauus U ynpapJjeHHe

Ommnocno: JluceprauoHeH TPyJA 3a NPUChKIaHe HA 00pa3oBaTeIHA U
Hay4Ha cTeneH “J[okTop” Ha Tema ,, YIpaBJ/ieHHe Ha Ka4eCTBOTO B roJieMu
HHAYCTPHUAJHHN OPraHu3alMu* (Ha MpuMepa Ha roJjasama
MYJTHHAIMOHAJIHA OPraHU3anus, padorema ¢ MeIMUMHCKH MPOIYKTH)
B IPO(peCHOHATHO HanpaBJeHue 3.7. AIMUHMCTPALMS U YIIpaBJICHHE,

noaArorsex ot Jlanuen Slianb30B

Joxropantrsr [lanuen fnHB30B mpeanara 3a CTAHOBMILE JUCEPTALMOHEH TPy Ha
TEMa ,, YIIpaBJIEHUE Ha KaYeCTBOTO B TOJIEMU MHIYCTPUAJIHU OpraHu3anuu’ (Ha mpuMepa Ha
rojsiMa MYJITHHAIlMOHAJHA OpraHu3aius, padoTemia ¢ MEIULMHCKM NPOJAYKTH), KAaKTO U
ABTropedepar KbM paspaborkara. [luceprauusata mma ciegHata CTpyKTypa: BbBenenue;
I'maBa 1. [Ipousxon, pasBUTHE U OCHOBHH XapaKTEPUCTUKU HA YIIPABICHUETO HA KAYECTBOTO
B TOJIEMUTE UHAYCTpUAIHU CTpYKTypu; I'nmaBa 2. MHcTpyMeHTuTE 1o KadectBoTo; ['naBa 3.
CpBpeMEHHHM MOJIEH 3a YIPaBJIEHUE Ha KauecTBOTO; ['11aBa 4. YpaBieHne Ha Ka4ecTBOTO B
rojsiMa OpraHM3alys, 3aHMMaBallla C€ ¢ MEOUIMHCKU U 3[paBHU NPOAYKTH. 3aKIHOUYCHHUE;
bubnuorpadus/M3non3BaHu U3TOYHUIIH, IBE PUITOKECHHUS.

[[sanara paGota e c o0m o0em ot 263 crangapTHu crpaHuly. CHOHCHKBT Ha
U3MOJI3BaHUTE U3TOYHUIM chabpxka 111 HayuHu MoHOrpaduu, KHUTH, TOKYMEHTU U APYT TUI
auTepaTypa, S MEXIyHApOJHM CTaHIApTa, 3 CTaTUU OT CHUCAHMS U 54 MHTEPHET PECYPCH.
Cpmo taka 13 Tabnuiu u 43 GUrypu ca BKIIOUYEHHU B TEKCTA.

TpyabT € mocBeTeH Ha BaKHU U U3KIIOYUTENIHO aKTYaJIHU TEMH, CBbP3aHU C
yIpaBiIeHUETO Ha kauecTBOTO. KakTo ce orbensasBa oT camus aBTop . AnHB30B ,,3HaUnTEIHA
YacT OT YOBEIIKaTa JEHHOCT M oOllecTBeHaTa JAMHAMUKa € pe3yiaTaT OT OpraHu3HpaH
YOBEUIKU TPY[, T.€. JEHHOCTTa C€ OCBILECTBABA OT opraHusauuu. OT Ta3u IJeJHA TOYKa
npo0iieMUTe, CBbP3aHU C YIPABIEHHWETO Ha KayecTBOTO Ca MHOTO Ba)XHM B Ipolieca Ha

(yHKIIMOHMpaHe Ha OpraHM3auaTa !

1 Bxk. ABTopedepar, c.4.



BbB BnBeaenuero JAOKTOPAHTBHT 3asdBABA, Y€ NUCCPTAUUOHHUAT TPpyd UMaA CICAHUTC
T'JIaBHHU ICJIN:
1.H3CJ’I€I[B3H€ Ha OCHOBHHUTC IOCTHIKCHHUA IIPC3 pa3INYHN HKOHOMUKO-TCXHOJIOTHUYIHHU
nepuoan, CBbpP3aHu C YIPaABJICHUCTO Ha KadCCTBOTO. B®3 ocHOBa Ha TOBa Ja CC pa3Kpuc
CJIICAHOTO:
e Jlormkara Ha JUHaMHKaTa Ha pPasBUTUCTO Ha CHCTCMHUTC 3a YIpPaBJICHHUEC Ha

Ka4eCTBOTO;
e [lenuTe Ha OCHOBHUTE MHCTPYMEHTH 3a YIIPABJICHUE HA KAYECTBOTO;
e 3HAYEHUETO HA CbBPEMEHHUTE MOJEIIH 3a YIIPABJICHUE HAa KAYECTBOTO.

2. I[a AHAJIM3UpaMe OpraHu3aluATa KaTo U0, KaKTO U YIIPABJICHHUETO Ha KAYCCTBOTO B
TaKaBa CJIOXHa CHUCTECMa KaTO rojiiMara MYJITUHAIlMOHAJIHA KOMIIAHUA CX. HOCpeI[CTBOM
TO3H aHAJIU3 Aa CC PA3KPHAT:

o KirouoBure MCXaHU3MH, KaKTO W HAYUHBT Ha Q)YHKIII/IOHI/IpaHe Ha cucréMara 3a

YIIpaBJICHUEC HAa KAY€CTBOTO B KOpIIOpALMATA;
e CunHuTe u ciiadbure CTpaHU Ha CUCTEMaTa 3a YIIPaBJICHHUEC HA KaUCCTBOTO B CX,

3.Ha Ga3ara Ha BCHUKHU TOPENOCOYEHU Ja CE MOATOTBSIT:

e MeTonu4eckd HACOKH 3a MPOCKTHPAHE Ha CHUCTEMa 3a yIpaBJIEHHE Ha KauyecCTBOTO,
OpuCHTHpaHa KbM MHOIOHAallMOHAJIHA OpraHu3alusa 3a )II/ICTpI/I6y1H/I$I n HpOI[a)K6I/I Ha
NOTPEOUTENCKY MPOAYKTH 3a TpUXkKa 3a 3APaBETO, MEAUIIMHCKHU armapaTH U U3JENHsl, KaKTo U

(bapMalieBTUYHH TPOAYKTH;
e Ilpe/utoxkeHus 3a MOJ0OpABaHe HA YIPABJICHUETO Ha kadecTBOTO B CX.2

Te3u nejan C€ mocturar 4pe3 3aJa4uTe, CTPYKTYpUpAaHU B OCHOBHHUTC TJIaBU Ha
AUCCPTAIUOHHUA TPYI. B IbpBaTa TIJIaBa Ca pPa3rjicAaHu TaKWBa BaXXHU TCOPCTUKO-
MPAKTUYICCKHW MOMCHTH KaTO TOBa IO € KAa4Y€CTBO, KAKTO W PAa3BUTHUCTO HA BHKXJIAHCTO H
IMMPpaKTHUKaTa 10 MOCTUIraHE Ha KAUCCTBCHU IMPOAYKTHU IIPE3 PA3IUIHUTE €TAIIM HAa PAa3BUTHUC HA
YOBCYCCTBOTO. TyK Ca aHAJIM3UpAHWU U YCWIMATA IO BHCAPABAHC HA CUCTEMCH NOAXOJ B
C(I)epaTa Ha KOHTpOJIa MW YIPABICHHUCTO Ha Ka4CCTBOTO. CTJH_[O TakKka, BH3 OCHOBa Ha
HAaCTBIIUIUTE BCYC TCXHOJOIMYCCKH, OpPraHUu3allMOHHU W MWKOHOMHWYCCKH IIPOMCHHU CC€

000CHOBaBaT OBACIINTE TCHICHIIUH, CBBP3aHH C KQ4€CTBOTO.

2 By. ucepTallMOHHKS TPy, .8 U aBTopedepar, c.3.



BB BTOpaTa IjiaBa € HaIIpaBCH 06CTOCH AHAJIN3 Ha Pa3JIMYHUTC MHCTPYMCHTHU 11O
Ka4eCcTBOTO, Karo € JaJeHa KiIacupUKalus Ha Te3M HWHCTPYMEHTH, Taka M KpaTka
XapaKTEPUCTHKA HA CHIIHUTE.

Tperara rnaBa e GoKycupaHa BbpXY Pa3IMYHUTE CHBPEMEHHU MOJICIN 110 KAYE€CTBOTO
KaTo ca npejacTaBeHu Takupa kato ¢pammmmsata 1ISO 9000, moaenuTe Mo TOTAIHO yIpaBiIeHHUE
Ha KaueCTBOTO, KAKTO U PA3IMYHUTE OTPACICBH MOJICIIH.

HecbMHEHO OT KIIFOUOBO 3HAYEHUE € 4YeTBbpTaTa TIJlaBa, KOSATO ce pa3dmpa, dYe
npejcTaBisiBa pa3paboTKa Ha CHCTEMa II0 KadyeCTBOTO 3a TOJIsIMa MYJITHHAIIMOHATHA
OpraHu3aiysi, B KOSTO aBTOPBT JIMYHO € y4yacTBaj. B TO3M cMHUCHI MOXeE Ja ce Kaxe, ue
YCTBBpTATA INiaBa CUHTE3UpPa BCUUKO IMMPECACTABCHO OT JOKTOPAHTHT B IPCAXOAHUTEC I'NIaBU.

B 3axmoueHunero ce 0000maBar pe3ysiTaTH, NMPHUHOCH M KOETO € Hai-WHTEPECHO
BBH3MOKHU PEUICHHUS, a CHIIO TaKa ¥ WU 32 YChbBBPIICHCTBAHE, KOMTO, KAKTO € MOAYEPTaHO
B CaMarta Jucepranua, Bb3HUKBAT OT IIPEACTABCHUS MaTCpUall.

Jucepranusita KaTo IS0 BIEYATIsABA CHhC 3aABI00UEHHS] TOIXOM, ChUETaBaIl]
pa3inyHM TIATGOPMH Ha pasriiekJaHe Ha MMOBJAMTHATaTa rnpoodiiematuka. B aucepranusara u
aBTopedepara Jlanuen SIIHB30B ce M3sBSIBa KaTo MHOrO(OpMaTeH CHEIHMAIKNCT, Ha KOWTO,
obade, HE ca YY1 U TACHOCTICIUATTU3UPAHHU TTOIXOJIH.

B 060061meHne Moxe aa ce Kaxe CIeIHOTO:

e JlucepranuoHnHata padoTa ce XapakTepuzupa ¢ Oorat 0030peH Mperjea Ha BaKHU
MOMEHTH B Pa3BUTHETO Ha ()EHOMEHAa Ha KAueCTBOTO B OpPraHM3MpaHaTa YOBEIIKA
neiiHoct. [lpencraBeHM ca Hal-BaKHU €Talld M TEXHUTE XapaKTCPUCTUKH B
pa3BUTHETO Ha TakbB (EHOMEH Ha OpraHM3MpaHaTa 4YOBEIIKa JEHHOCT KaTo
KauCCTBOTO, CHHIO TaKa KIHOYOBHUTC HMHCTPYMCHTH W MOJCIW II0 YIIPABJIICHHUC Ha
Ka4ecTBOTO. T03W Tperien B HEropaTa ISIOCT OE3CIIOPHO TPE/ICTAaBIISABA 3HAYNM
NPUHOC HA IUCEePTaHTa B HAYYHUTE U3CIICABAHUS Y HAC IO TEMaTa;

e HecbMHEHO KIIIOUOB HHTEPECC NPCACTAaBIABAT BHIXXKJIAHHATA U IMPAKTHUYCCKATaA pa60Ta
BBbB BPB3Ka ChC Ch3JlaBaHE Ha CHUCTEMa IO YIpaBJICHHE Ha Ka4eCTBOTO B ToJisiMa
MYJITHHAI[MOHAIIHA KOpIIOpalusi, B JAaJcHUs ciaydaid 3ammdpoBana karo CX. B
NpakTUYeCKH IUTaH TIOA00HAa pa3paboTKka HWMa COOCTBEHO MPAKTUKO-TIPUIIOKHO
3HayeHre. Ha Hac He HU € W3BECTHO B JIUTeparypara, W3JA3j1a y Hac M0 Temara 3a
yIpaBJeHUE Ha KadyecTBOTO, Ja MMa MOJ00Ha pa3paboTka, 3acsraiia ChbOTBETHHTE
CHCTEMH 10 KayeCTBOTO Ha OpraHW3alMd C TakbB Mamad, 3aHMMaBalld Ce C
MEIUIUHCKH TPOAYKTH. B TO3M CMHUCHI Ta3u paboTa HECHMHEHO IPHUTEkKaBa

CBHILIECTBEH OPUTHHAJICH MPAKTUKO-TIPUIIOKEH TPUHOC.



BbB Bpb3Ka ¢ TOPHOTO Ca HAIIUTE BBIIPOCH KbM JOKTOPAHTA!

"Jlorukata Ha JOMHAMHKaTa' Ha YIOPaBICHUETO HA KAayeCTBOTO M KAaueCTBOTO €
CPaBHHMTEITHO SICHO JIeMOHCTpHpaHa B jajaeHara pabora. IlocnmegoBarenHocTra Ha
"pEBOIIOIIMOHHUTE CKOKOBE" B JajeHaTa o0jacT € Jo0pe moka3aHa. TpsOBa obade na
nornuTamMe Kak TpsOBa ga ce ¢dopmynupa 'mpueMcTBEHOCTTa" B YIPABICHUETO Ha
KauecTBOTO? BBB Bpb3Ka ¢ KakBO MM 3a KOO € Tas3H ,,lipueMcTBEHOCT? BbB Bpb3Ka C
TE€XHOJIOTUYHUTE, OPTaHU3aLMOHHUTE, UKOHOMUYECKUTE U COLMOKYITYPHUTE CUCTEMU, KOUTO
ca MOJJIOKEHHU Ha ,,IpoMsiHA* UK Heulo Apyro? Moske Ji TOKTOPaHTHT C HIKOJKO IyMH Ja
dbopmynupa ,,IPUEMCTBEHOCTTA B TOPECIIOMEHATUTE OCHOBHU 00JIaCTH Ha MPOMsiHA?

C TakaBa mMpOKa U CJIOXHA TEMa € TPYJIHO Jla ce Kaxe, ye BCcUuko € nepdexrtHo. Mma
MOMEHTHU, KOUTO C€ HYXKJIasAT OT MO-A00po dhopMynupaHe, KOpurupase, u3sicHsiane u T.H. Ho
TOBa Ha MPAKTUKA Cca TEXHUYECKU 3a0€NeKKHU, a HE Te3H, CBbpP3aHU CHhC CHIUIHOCTTA Ha
MPEACTABEHUTE BB3MJICAU, HACH W H3BOAUM. B TO3M cMHCBHI Te€ HE MoraT Ja OKaxar
OTPULIATENIHO BB3JECUCTBUE BbpPXY OE3CHOPHO BHUCOKAaTa OILIEHKAa, KOSATO IIpejiaraHara
JTUCepTaIus 3acayXKaBa.

Hakpas me nmomguepraem, 4e AOKTOpaHTHT JlaHuen SnHA30B € MOATOTBUI 3aBBPIICHO
IIpOy4YBaHe, KOETO OTrOBapsl Ha M3MCKBaHUATA 3a MPHUCHXKIAHE Ha Hay4YHAa U oOpa3oBareiaHa
crerneH ,,JlokTop®.

Hakpas me noguepraeM, ye aucepranThT danmen SAinHB30B € MOATOTBHI 3aBBPILIECHO
HAay4YHO WM3CJEABaHE, OTroBapsIlO0 Ha M3UCKBAaHUATA 3a MPHUCHXKJIAHE HA HayyHa H
oOpa3oBareiiHa CTENEH “AOKTOP” 1O HaydHa CIENUaTHOCT ,,JIKOHOMHKA W yIpaBlICHHUE

(Munyctpus)“ B npodecroHanHo HanpasieHue 3.7. ,, ATMUHUCTpALUS U yIpaBlIeHUE ..

17.08.2020 r. JloneHT, 1-p Mo UKOHOMUKA
I'p.byprac JHonuo Kepemuaunes






