PEOEH3UA
Ha JUCEPTALHOHEH TPYL
., Ehexkmvm na xymannomo nuoepcmeo 6vupxy momugayuama Ha

cayyxcumenume*

3a npu00MBaHe Ha oOpa3oBaTeHa U HayYHa
CTEIIEH ,,JOKTOP*
o npodecruonanHo HanpasiaeHue 3.4.Conuaanu 1eHHOCTH

¢ kauauaaT Apue Quubeiin

Penenzent: nou. a1-p Mas Jlro6enoBa Yorakosa

1. Kparku Ouorpaguynm 1aHHH

Apue OumbeiiH e OakanaBbp MO0 MOJUTHUECKH HAYKU U MEXKIYHAPOIHU
OTHOIIECHUS OT yHHUBepcuTeTa B Tenm ABUB M MarucTbp MO HHIYCTPHUAIHO
WHKEHEPCTBO M yIOpaBiieHHEe OT YyHuBepcurera ben ['ypuon, HWM3paen.
[Ipodecuonannara My Ouorpadus BKIOYBA 25 TOJAMHH OINUT BHB BOCHHU
CTPYKTYpH C YHH OpHUTrajieH reHepai, ynpaBlIeHCKN OMHUT Ha Pa3TuYHH MO3UIINH,
BKJIFOYUTEJIHO KaTO TIJaBeH M3MBJIHUTENCH JUPEKTOp Ha COOCTBEHa

KOHCYJITAaHTCKa upMa, MperogaBaTeICKH OMUT | JIp.
2. AKTYaJHOCT Ha nmpodaeMa

KakTo ce or0ens3Ba OT BOJCIIUTE U3CIEAOBATENH, JIUAEPCTBOTO € BUHATU
aKTyajlHa ¥ €/IHa OT Hall-IUCKYTUPAHUTE TEMU B 00JIACTTA HA COLIMATHUTE HAYKH.
Hopu camo 6erso ThpceHne B IHTepHeT renepupa orpoMeH Opoii CBUIETENICTBA 3a
HaJIMYMUETO Ha Pa3HOOOpa3HM TEOPUH, MOAXOAM, MOJEIH, CTUIIOBE, KAKTO H
HAay4YHU CTaTUM, TMOMYJISIPHU TEKCTOBE W TMp. OTHPATKA KbM TeMara 3a
muaepcTBoTo. MHTepeceH (akT e, ue npu ThPCEHETO Ha JuTeparypa B 00jacTra
Ha XYMaHHOTO JIMIEPCTBO 0a3UTE TaHHU OTIIpaIaT KbM UJEATa 3a CMUPEHUETO U

CMUPEHUTE BOJA4YM, TOYHO KakTo Apue DumbeiiH € CrnoMeHal CMUPEHOTO



BoauecTBO Ha Mowucen. UHTepnperanusara Ha Ta3u uaes OT IVIeAHA TOYKa Ha
M3UCKBAHMATA 32 €(PEKTUBHO JIMJICPCTBO B YCJIOBHATA HA HAIIETO ChBPEMHE €
0€3CMOPHO €/IHa OT UHTPUTYBAIIUTE U HEJOCTATHYHO MTPOYUEHHU TEMHU B 001acTTa

Ha JUAEPCTBOTO.
3. Ilperyien u aHAJN3 HA TUCEPTAMUOHHUS TPY

JucepranmonHusT Tpyx Ha Apue @umbdeita e B 06em ot 196 crpanuiiy, B
TOBAa YHUCJIO PE3IOME, YBOJ, TPH IJIaBH, 3aKJIIOUEHUE, CIIUCBHK C JUTEparypa, 9
npuioxkenus, 24 tabmuuu u 14 rpaduxu. Ilo dopmannum mokazatenu Toi

OTroBaps Ha U3MCKBAHUATA 3a TO3HW THUII HAYYHHU p33pa6OTKH.

B chabpxatenHO OTHOLICHUE OMCEPTAMOHHUAT TPYA € ITOCBETEH Ha
TeMara 3a XyMaHHOTO JuaepcTBo. Olle OT BBBEACHHUETO CTaBa SICHO, Y€
MOTHBALMATA U BABXHOBEHUETO 32 TOBA U3CJIC/IBAHE UBA U OT JIMYHUS ONUT HA
U3CIe/IoBaTeNsl KaTo OpurajieH TeHepal B HW3PACNCKUTE BB3AYUIHU CUIH H
BIOCJIEACTBUE PBKOBOAUTEN B LMUBWJIHU OpraHu3anuu. Mpaesra 3a XyMaHHOTO
JUAEPCTBO € CpPAaBHUTEIHO HOBa HJAEs B 00JacTTa Ha HW3Y4aBaHETO Ha
TuAepcTBOTO. Bu3usta 3a Mojena Ha XyMaHHO JIMJEPCTBO ce Oa3upa Ha
KOMOMWHAIMg OT ONEpaTUBHU W XYMAHHO-OPUEHTUPAHU TMOJXOIU KbM
noguuHeHuTe/ cyxxkurenure. Upes obimiara 1en Ha U3CciaeABaHETO, a UMEHHO, J1a
Ce Ch3/1aJie ¥ YTBHPAM MOJICIT Ha yIIpaBJieHue, 0a3upaH Ha XyMaHHOTO JIMJIEPCTBO
Y BKJIFOYBAIIl Pa3HOOOPa3HU KPUTEPUH, U3MEPBAHU B IPOIBIKUTEICH IEPUOJT OT
BpEME Upe3 JIUYHUTE UCTOPUU HA PBKOBOIUTENIA U CIYKUTEIIA B PA3JIUYHU 110
BUJI OpraHu3aliy, aBTOPHT CE € 3ael ¢ €JHa aMOUIIMO3Ha, HO TI0 BCUYKO JIMYH,
TBBpAE A00pe oOmucieHa 3aaada. ToBa cTaBa SICHO B H3JIOKEHHUETO, 4Ype3
ONMCAaHUETO Ha EJIIEMEHTUTE Ha Wu3ciefoBaTenckara mnporpama. OCHOBHUST
U3CJIEIOBATENICKU BBIIPOC, KOWTO CH 3a7aBa aBTOPHT, € ajii €UH HOB MOJIEI Ha
XYMaHHO JIMJIEPCTBO III€ TTOBUIITM MOTHUBAIIUATA U 1€ TTOJ00pH PE3YyITATUTE HA
cinykurenute. BbB Bpb3ka ¢ ToBa ca (GOpMyJUpaHU U TECTBAHU JIBE OCHOBHHU

XHUIIOTE3U, & UMCHHO.



1. M3non3BaHeTo Ha BBIPOCHHUK, Oa3upaH HA Mojela Ha XyMaHHOTO
JUAEPCTBO, 3a KaprorpadupaHe 4YepTUTE HAa XyMaHHUA JUAEp UIE
HOJNOMOTHE XOpaTa Ha YIpPaBJICHCKM IO3ULUU Ja NOJ00pAT CBOUTE
ymeHus. To3n Mozeln ce OCHOBaBa Ha 12 JMOEpPCKH XapaKTEPUCTHUKH,
IOCOYEHH OT CTOTHMLM XOpa M HM30paHu OT IIUPOK CHEKThbpP 4YEPTH,
OTpeAEI AL XyMAaHHOTO JIMIEPCTBO

2. AHanM3bT HA TE3U YEPTHU U TAXHOTO MOJ00PSIBAHE CPe]] MEHUKBPUTE I11e
J0BeJIE 10 TIOBUILIEHA MOTHBALIMSI B OPraHU3alMATa U CJIEA0BATEIHO JI0 IO-
n00pa CIOCOOHOCT Ha OpraHu3alusATa Ja MOCTHra CBOUTE LENHU U Ja

yCIIsIBa.

BCT)IHHOCT, HN3CICAOBATCIICKATa IIpOorpaMa Ha aBTOpa BKIIIOYBA [BC
IMOCJICAOBATCIIHN IIPOYYBAHUA M IIPOTHYA HaA HAKOJKO CTdlld, B KOHTO CC
pasmnoJsaraTt OTACJIHN U3CJICA0BATCIICKU BBIIPOCH U XHUIIOTC3HU, CBbP3aHHU C 06maTa

IeJ, U CC Mpujiarat CbOTBETHU HA TAX MCTOIU.

[lenTa Ha OBPBOTO MPOYYBAHE € Ja C€ BaIUAUPAT JIMYHOCTHUTE
XapaKTepUCTUKNA Ha XyMaHHHWs Janaep. Hail-Hampen, yupe3 mpuiaraHeTo mnpes
@eiicOyk Ha OpUTHMHANIHA CTPATErvs, HApeuYeHa ,,MBJIPOCTTAa Ha ThHIMATa™ WIH
,KojekTuBHaTa Mpapoct™ (wisdom of the crowd), ce cenekTupa roasIMO
KOJMYECTBO 4YepTH/ KauecTBa Ha JHJEpa, KOMUTO OIpEeAeNaT HeronaTa
edexTuBHOCT. Te ca mocoueHu ot 299 yyacTHUKA Ha YMPaBICHCKH MO3UIUHU C
paznuyHu npodecun M ekcnepTu3a. Taka KpUCTAIM3UPAT OHE3M KadecTBa/
aTpuOyTH, XapaKTEPHHU 32 XyMaHHO-OPUEHTUPAHOTO JUAEPCTBO, C KOUTO aBTOPHT
CBHIIOCTaBSI CBOSA ,,CIUCHK OT HAll-BaXXHU YEPTH, ONPEACIISIIN XyMaHHUS JIUJEP.
B kpaitHa cMeTka KOHCOJIMIUPAHUSIT MOJIEN, KOMTO C€ MOJAJIara Ha BaJugupaHe,
chAbpkKa 12 XapakTepUCTUKU U € HapeueH Mojen Ha XyMaHHO JUIEPCTBO HA

Ddumodeiin.

Ha cnenBam etan npeayioxkeHUTE CIIE] aHaIu3a Ha IbPBUS €Tall JIMJEPCKU
aTpuOyTH ce BanuaupaT/ YTBBPKIAaBAT 4Ype3 BBIPOCHHUK 3a OMNpENessHE Ha

YEpPTUTE HA XyMaHHUS JUEP, TPUIIOKEH OTHOBO YPE3 PA3IMYHU OHJIAWH KaHAIU



COPSIMO JIPYTH YYaCTHULH, B TOBA YKMCJIO HA PbKOBOJHU MO3HIMH U CITYKUTEIH.
Bnocnencrsue ce npoy4ysa najiyu MOAEIBT HA XyMaHHO JUAEPCTBO, IPUJIArad OT
yIpaBlIeHENa, MOXE Ja Mogo0pu pe3ylTaTuTe Ha YOpaBisiBaHATa OT HETrO
OpraHM3aLMs U B TO3U CMUCHII U3CJIEIBa B3aNMOOTHOLIEHUETO MEXIY MOJIENa Ha
XyMaHHO JHMAEPCTBO U MOTHBALMATA Ha ciayxurenute. OLeHsBa ce 10 KakBa
CTENEH JUACPUTE MNPAKTUKYBAaT CTWJIA/ MoOJieJla Ha XYMaHHOTO JIUJEPCTBO.
N3cnenBanero Ha TOBa A0 KakBa CTENEH XYMAaHHOTO JMAEPCTBO BIIUSE BBPXY
MOTHUBAIMATA HA CIIYKUTEINUTE, CE U3BBPILBA C IOMOIITA HA OHJIAH BBIIPOCHUK
B JIB€ YacTH — OO0mIa W crnenuduyuHa, CBbp3aHa C MOTUBUPAIIUTE YEPTH Ha
XyMaHHOTO JmzaepctBo. Ha  cmemBany eram  ce  OCBIIECTBSBA W
HOJyCTPYKTYPUPAHO JBJIOOYMHHO HMHTEPBIO, KOETO LIE€JIU Ja YCTaHOBU B
IBJIOOYMHA MHEHUSATA U BB3IJIEIUTE HA U3CIICIBAHUTE JIM[A OTHOCHO BIUSHUETO
Ha XYMaHHOTO JMAEPCTBO BBPXYy MOTHBALMATA HA  CIYKUTEIUTE.
XapakTepUCTUKHUTE HA YYACTHULIMTE BbB BCUUKU €TAIU CE€ OTJINYABAT ChC CBOETO

pa3H006pa3He, KOCTO € BA)XHO 3a IICJITa HAa N3CIICABAHCTO.

KakTo TeopeTnyHara, Taka U €eKCIIepUMEHTaIHATa U JUCKYCUOHHATA YaCTH
Ha JUCEpPTAlMOHHUSA TPYJA CBHUJIETEICTBAT 3a COJIMJHATA TEOPETHYHA W
METO/OJOTUYECKAa EepyAMIMS W KylnTypa Ha uscienosatend. lIpencraBenu u
aHAJIM3UPaHU ca ToJisiM Opoil BOJICIIIM TEOPUH 32 JUAEPCTBOTO U MOTHBAIUATA U
e o0OCHOBaHa BM3MsTa 3a IpejjlaraHe Ha coOCTBEH MOJEJ, OTJIMYaBal] ce U
CBILIEBPEMEHHO  JIONBJIBAIl  CHIIECTBYBAILUTE TEOPETHYHU MOJECIH H
NEPCIEKTUBU. AHAIN3BT HA JAaHHUTE OT MPHIATAaHETO HA KOJUYECTBEHU H
KaueCTBEHH METOJIU € OCHLIECTBEH C MOJIXO/AI HHCTPYMEHTAPUYM U HE OCTaBS
ChbMHEHHE BbB BAIMIHOCTTA HA Pa3yJITATUTE, KOUTO Ca AHAIM3UPAHU B JIETANIN
Y BOJAT J10 3HaUnMMU U3BoAU. CTaBa sICHO, 4e B PE3yJTaT Ha MbPBOTO MIPOYUYBAHE
ca OIpeAelieHH HaW-BaXXHUTE XapaKTEPUCTUKUM HAa XYMaHHHUS JUAEp U ca
MPECTAaBEHU B MPEXOBa AMarpaMa, Moka3pallla Bpb3KaTa MEXAY OTACIIHHUTE
npu3Hauu. Pe3ynrature oT BTOPOTO MPOyYBaHE CBUIETEIICTBAT, Y€ CITY>KUTEIUTE,
YUUTO PHKOBOJMUTENU TPOSBSIBAT XapPaKTEPUCTUKHM HAa XyMaHEH JHJEp,

ACMOHCTpHUpPAT IMMO-BUCOKKW HMBA HA MOTHUBAUA, YIOBJICTBOPCHOCT OT pa60TaTa n



OTTOBOPHOCT Ha PaOOTHOTO MACTO. KOPEKTHO ca MOCOYEHHU KaKTO OTPAaHNICHHSITA

Ha U3CIEABAHETO, TaKa U HETOBUTE TPUHOCH.
4. TlpuHocH HA TMCEPTALMOHHUSA TPY]

ABTOPBT (popMyJIHpa HAKOJIKO OCHOBHHM MPUHOCA HA CBOS JUCEPTAILIMOHEH

TPYI, C KOUTO CbM ChIJIACHA.

OnpeneneHo, MPUHOC KbM TEOpUATA MPEACTaBIsIBA Ch3JABAHETO U
BAJIMUPAHETO, BKIIOYUTEIHO Ype3 M30paHUTE METOJM 3a TOBAa, HA MOJENA Ha
XYMaHHO JIUJEPCTBO Ha 0a3aTa Ha 12 XapakTepHu 4epTH. B TeopeTHueH acmexT,
TO3W MOJEN JONpUHACAd KbM KOHIICNIUATA 3a 4YEpTUTE Ha Juaepa U s

nopa3paboTaa.

OpI/IF HMHAJIHO € IIPOYYBAHCTO HA BPB3KATa MCKAY XYMAaHHOTO JIMACPCTBO U

MOTHBaALMATA HA CIIYKHTCIIMTC.

CBBpP3BAHETO HA JUAECPCKUTE YEPTH, OMPEIECIAIIM 32 MOJENA, B MPEKOBA
auarpaMa, JlaBa siCHa IpeAcTaBa HE caMO 3a NPHUTEKABAHUTE OT XYMaHHO-
OpUEHTUPAHUS JHUAEP XapaKTEPUCTUKH, HO U 32 B3aUMOBPB3KUTE MEXIY THX,
KOETO OCUTYpsSiIBAa U TPAKTUYECKH HACOKU KaK Jla ce padOTH 3a pa3BUTHE Ha

XYMAHCH CTHJI JIMACPCTBO.

Karo cnemuduuen npuHOC KbM TpaKTUKATa C€ OMPENeis JOCTHITHUST
HAa4YMH, KOUTO MOJETHT MPENOCTaBs Ha XOpaTa Ha YMPABJICHCKU TMO3UIIUU J1a
pazodepar cBOsi COOCTBEH CTWJI HA XyYMaHHO JIUAEPCTBO U Jla pabOTAT MO MOCOKa

Ha HETOBOTO YChBBPIICHCTBAHE.
5. ABtopedepar

[TpunoxeHusT MPOEKT Ha aBTOpedepaT OTroBaps Ha U3UCKBaHUATA. 1ol e
obopMeH MO MpaBwiaTa W TMPEJICTaBs B KOHIICHTPUPAH BUJl CTPYKTypaTa U

ChABPKAHUETO HA TUCEPTALMOHHUS TPY/I.

6. IlyOiamkanum mo treMara Ha AUCEPTAIUOHHMS TPY



Hanmuue ca vetupu myOnukanuu mo TemaTa Ha AMCEPTALMOHHUS TPYI,
KOETO OTroBaps Ha U3MCKBAHUATA 3a JOIIyCKaHe [0 3ammTa. Tpu OoT cTaTUUTE ca
nyOIMKYyBaHH, a €IHa € O/l Ilevat. B nonbiaHeHNe, JOKTOPAHTHT € peau3upal 1
TpH ydacTusi B HayuyHu (opymu B bearapus. Beuuku nmyGnukanuu u ydactus
IIPEACTABAT KOHLENUHUATA W aBTOPOBHMS MOJEI HAa XYMaHHO JHUACPCTBO MU

ChABPKAT PE3YyJATaTH OT JUCEPTALMOHHHUS TPY/I.
/. KpuTHYHH KOMEHTAPH, BHIIPOCH U NPENOPBKHU

[IpuemamMm, ye aBTOPBT c€ € ChOOpa3WI C KOMEHTAPUTE U NPEIOPHKUTE,
HalpaBeHU Ha eTara Ha anpoOalusTa, €To 3alli0 HIMaM KPUTHYHHU 3a0€JIekKKH,
IIOHE HE CHIIECTBEHU, KbM Ta3u OKOHYATEIHA BEPCHS HA JTUCEPTAIMOHHUS TPY/I.

bux uckana Ja IIoCTaBA €I1H BBIIPOC.

Kou, cnopex aBTopa, ca YHUKQJIHO CHELHU(PUYHUTE, MPOU3TUYAILUA OT

M3PACIICKUA KYJITYPEH KOHTEKCT, YEPTH, IPUMMCAHN HA XyMaHHUs JIAep?

[IpenopbuBaM NyOJIMKYBAaHETO Ha PE3yJNTATUTE OT H3CICABAHETO U
MPE3CHTUPAHETO Ha MOJIeJIa Ha XyMaHHO JIUJEPCTBO B CIICHMAIU3UPAHN HAYUYHH
W3aHus, BKJIIOYEHW B CBETOBHATa cHUCTeMa 3a pedepupaHe, UHACKCUPAHE U

OLICHSIBAHE.
8. 3akiouenue

Ha 6a3ara Ha aHa/Jn3a HA IUCEPTALMOHHMS TPYA M MOCTHKCHUATA HA
aBTOpPa U3PAa3fiBaM CBOSITA MOJIOKMTEHA OLIEHKA U NpejiaraM Ha HAY4YHOTO
’KYPH 1a IpUCHAU 00pa3oBaTeIHATA U HAYy4HA cTemneH ,,JlokTop* B ITH 3.4.

CoumnajiHu 1eifHOCTH HA r-H Apue OuiodeiiH.

14.02.2021 r. Peuensenrt:
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