PEINEH3UA

ot npo¢. a-p lIpeciaas Iumurpos
HA JMCePTALMOHEH TPY/ 3a NPUCHKIAHe HA 00pa30BaTeIHATA M HAYYHA
CTerneH “A0KTOP” Mo J0KTOpcKka nmporpama ,,MKoHOMHKA U yIIpaBJeHUe HA
typusma“ B I1H 3.9 Typussm*
HA Tema:
“YnpaBJ/ieHre HA KAa4eCTBOTO HA 00CIYKBAHETO B PeYHNsI KPYHU3eH
Typu3bM” ¢ aBTop Makcum Huxkosaes {umMurtpos,
penoseH noktopanT kbM Kartenpa ,,Typussm” na Ctonanckus paxkyJarer
npu FO3Y ,,Heopur Puickn” — biaroesrpan

Hacrosimmara peneHn3usi e I3rorseHa cbriacHo 3anosea Ha Pexkropa na IO3Y
wHeodur Punckn® Ne3157/16.12.2021 r B Ka4eCTBOTO HA YJIEH HA HAYYHOTO
JKYPH U PeleH3eHT 32 [eJINTe HA My0JMYHATA 321IUTAa HA JUCEePTAMOHHUS

TPYJ M CbOTBETCTBA HA U3MCKBAHUATA HA 3aKOHA 32 pa3BUTHE HA
akageMu4yHus cbcraB B Penydiuka bearapus (3PACPB), [IpaBuinuka 3a
HeroBoTo npuiarane, 3BO, kakTo u geiicTBamuTe BHTPEIIHHN MPABUJIA HA

IO3Y ,,Heodut Puiickn” - biaroesrpan

Makcum HukonaeB [{umutpoB € penoBeH JokTopanT oT 2017 roauHa KbM
Karenpa ,,Typuzsm” nHa Cronanckus ¢axynrer npu O3V ,Heoput Puncku™. Ponen e
npe3 1987 r. B Vkpaitna. CpegHoro cm oOpa3oBanme cu e mpumobun B CpemHo
obmoobpazoBatenno yuwiuiie I-III crenen, c. T'onuna (bonrpaacku paiion, Opecka
obnmact, VYkpaitna). Mma 3aBppuieHo Bucuie oOpaszoBanne OKC Bakanaebp 10
cnernuanuocture ,,Couumonorus™ (2010) u ,,Typuzem®™ (2014) u OKC Maructsp mno
crnienuanHoct ,,MexayHapoaex TypusbM™ (2016) ot FOrozamanen yausepcurer ,,Heobut
Puncku®, rp. bnaroesrpaa. Brnanee oTiMuHO pyCKH, YKPaWHCKH, aHTJIMUCKU U (PEHCKU
€3UK, KaKTO M HEMCKM Ha OCHOBHO HHUBO. [Ipodecuonanmnara My peanusanus € B
o0ylacTTa Ha XOTEIUEPCTBOTO, MPOAAXOU, OOCITy)KBaHE HAa KIUEHTH, PEUHUTE KPYH3H,
OpraHM3anysi Ha pa3BIEKaTeJHHU MPOTpaMH U EKCKYp3HM, KOHTPOJ Ha KadyeCTBOTO Ha
€KCKYP3UUTE, ChCTaBsSHE Ha TPEHUHIU U 00y4YeHHe Ha epcoHaIa.

IIpencraBenusT 3a o0chxkaaHe or Makcum J[MMHUTPOB TUCEPTALIMOHEH TPYX € C
o011 o6em ot 216 cTaHAapTHU CTPaHUIM, KOMIIOTHPHO HaOpaH TEKCT; JOMBJIHUTETHH 6

CTpaHULM ca IpujokeHus. B cTpykTypHO oTHOIeHHe ce cheTou oT Cnuchk Ha purypu



u Tabmuum, YBox, Tpu rnaBu, 3axmodeHue, bubmuorpadus wm Ilpunoxenus. Taka
IpeJicTaBeHa, pa3padoTkaTa OTroBapsi B CTPYKTYpHO OTHOILIEHWE HA HM3HCKBAaHUSATA 3a
KOMITO3ULIMOHHO U ChPa3MEPHO Pa3NOI0KEHUE Ha OTJEIHUTE TJIaBU.

bubnmorpadckusaT anapar Ha paboTaTa e nmpeAcTaBeH Ha 12 cTpaHHUIM B Kpas Ha
pa3paboTkKaTa M BKJIIOYBAa KakTo cienBa: 152 mHbopManmoHHu U3TOYHUKA, OT KOouTo 20
Ha Kupwiuna, (9 Ha jatuHuna, 29 HOPMATHUBHU, NPOTPAMHH U CTpaTETHYECKU
JOKYMEHTH U 24 MHTEpHET M3TOYHMKA. L{uTHpaHeTo KaTo II0 € KOPEKTHO TOJ| YepTa.
[IpencraBeHusAT 3a peLEeH3UpaHe AUCEPTALMOHEH TPy pasriiexkia akTyajlHa U 3HauyuMma
TeMa. M3cnenBanero, KOeTo ce MpelCcTaBs, C€ OCHOBaBa Ha Te3aTa, Y€ KayecTBOTO Ha
oOcCiTy’)kBaHE B pEYHHs KpPyHU3€H TypU3bM cjenBa jJa Oble OO0EKT Ha IIeIeHACOYEHO
yIpaBiieHHE, KOeTO Ja oOXBalla JEHHOCTTa Ha BCUYKU OTIEJIM Ha Kopaba M Ha BCEKU
€IMH CIy’)KUTeNl 1o OTnHenHO. LleneHacoyeHoTo ympamieHue e MO3BOJH (OKyCHpaHe
BbpPXYy OOy4YeHHETO U TPO(EeCHOHATHOTO pa3BUTHE Ha MEpPCOHANa, KOUTO MOrar Ja
OKa)XaT TMOJIOKHUTEITHO BB3JCUCTBUE BHPXY HAMEPEHHUETO Ha IMacaXepute OTHOBO Ja
n30epaT chllara KOMIIaHUS 3a APYT MOA00EH pedeH KpyHu3. ABTOPBT CH IMOCTaBs IeN U
3a/lauM, IOCPEJCTBOM KOWUTO Jla CE€ HAlpaBU OLIEHKAa M aHajJu3 Ha KayecTBOTO Ha
00CITy’)KBaHETO NMPHU PEUHUsI KPYM3€H TYpU3bM U Ja ce pa3paboTH MOJEN 32 HEroBOTO
ylpaBieHHe, KOWTO na ObJe MUIOTHO BHEAPEH B H30paHa KpyH3HA KOMIIAHHS IO
Mapuipyt bynanema — Hiopubepr — bynanemnia (peka Jlynas). IIpunoxHusiT My acnexT e
OCHOBa 3a IpeJjaraHe Ha HAacOKM 3a MOBUIIABaHE Ha KaueCTBOTO OOCIYKBAaHETO INPHU
pEYEH KPYHU3EH TYPU3BM.

B yBopa e 3amanena ceuiHocTTa Ha Temara. M3BeneHu ca u3ciaenoBaTENICKUS
00€KT M MpeAMEeT, XUIOTE3H Ha JAUCEPTALlMOHHUS TPYA M IOCTaBEHHUTE BBB BpPB3Ka C
TAXHOTO WU3IBJIHEHHME 3a/ladl, KaKTO U CBIIECTBYBALIUTE OrPaHUYEHHUS U ObJACHIUTE
HAacCOKM 3a wu3ciefoBaTelicka pabora. OyepraHO € M MECTOHA3HAYEHHETO Ha
MpaKTUYecKaTa pearn3aius Ha U3ClIeABAaHEeTO — MUJIOTHO BHEAPsIBaHE B M30paHa Kpyu3Ha
koMmmaHuss 1o MapmpyT bymanema - HropubGepr — bymanema (pexka [lyHas).
JlucepTalluoHHUA TpPyA Cc€ I030BaBa Ha pa3pabOTKU Ha OBIATapcKu M UyXKIU
u3cnenoBaTen B o0JacTTa Ha WKOHOMHKATA, YIPaBJICHHWE Ha KAauyeCTBOTO, TYpH3Ma,
KOUTO Ca CUCTEMATU3UPaHU U MHTEPIPETUPAHU BbB BPb3Ka Ch3[JaBAHETO HA MOJENA 3a

yIpaBiieHUE Ha KaUeCTBOTO Ha OOCIY)KBAaHETO B PEUCHUSI KPYH3EH TYPU3IBM.



OOexkT Ha M3cCjeIBaHe ¢ JICHHOCTTAa HAa pEYHAa KPYU3HA KOMIIAHUS, KOSTO
opraHusupa pedeH kKpyu3 mno peka [lynaB c¢ wmapmpyr bynmanema — HropuOepr —
Bynamema. AKIEHTHT € HACOYEH KbM XapaKTEPUCTUKUTE MPU OOCITYKBAHETO Ha
nacaKepuTe Mo BpeMe Ha Kpyu3 W IMpeiaraHe Ha MOJIEIN 32 YIPaBJICHHUE HA Ka4eCTBOTO
My.

I[IpenmMersT Ha wu3CJAEABAHE € KAa4YeCTBOTO Ha OOCIYy)XBaHE M HETOBOTO
yIIpaBJICHUE TPH PEYHUS KPYH3eH Typu3bM. BBB (QoKyca Ha BHUMaHUE € MOCTaBEHA
n3bpaHa KpyHW3Ha KOMITAaHUS M YCHBBPIICHCTBAHETO Ha €PEKTUTE OT JIEHHOCTUTE IO
YIIPaBJICHUETO HA KAY€CTBOTO HAa OOCIY>KBAaHETO B PEYHUsI KpyHU3eH TypusbM. [J1aBHaTa
1eJI € Jia Ce HalpaBU OIEHKA W aHAJIM3 Ha KA4eCTBOTO Ha OOCIIY)KBAaHETO MPH PEUHHS
KpYH3€H TypU3bM M Ja ce pa3padoTh MOJEN 3a HErOBOTO yIIpaBlIEeHHE, KOWTO Ja Oble
MAJIOTHO BHEAPEH B M30paHaTa KpyrW3HA KOMITaHus 10 MapipyT bymanema — Hropabepr
— bynanenia (pexa /{ynas).

3a peanuzanusaTa Ha LENTa ca U3BEACHH HAOOP OT MEeT M3CJIEI0BATEeNICKU 3aauH,
OTHACSIIIH Ce J0:

a) YToyHsBaHE Ha TCOPCTUYHUTE OCHOBH B KOHIICHIIMSITA 3a YIpPAaBJICHHUE HA
KauecTBOTO Ha MPOAYKTH U YCIYTHM B TypH3Ma U BKIIOYBAHETO UM B
pazpaboTBaHETO Ha MOJEN 3a YIOpaBleHHEe Ha KadecTBOTO Ha
00CITY’»KBAaHETO B PEUCHUS KPYHU3CH TYPU3HM.

b) VYcraHoBsiBaHE Ha METOMOJIOTHUECKH OCHOBH 3a Ch3JIaBaHEe Ha MOJEN 3a
ylpaBlIeHHEe Ha KayeCTBOTO Ha OOCTY)KBaHETO B pPEYCHHUS KPYU3EH
TYpU3bM;

€) OreHsBaHEe M aHATM3UPAHE ChCTOSHUETO Ha KAYeCTBOTO Ha 00CITYKBaHETO
MIPY PEYHHSI KPYH3EH TYPHU3IBM;

d) OmnpenensiHe Ha OCHOBHUTE JOTIMPHHU TOYKU HA TACAKEPUTE U TEPCOHANIA
Ha KOMIIaHMATA B Mpolieca Ha 0OCITYKBAaHETO B PEYHUS KPYU3EH TyPU3ZHM;

e) Pas3paboTBaHe Ha KOHIIENITYaJeH MOJIEN 3a YIPaBJICHUE HA KAYeCTBOTO Ha
00CITY’»KBaHETO B PEUCHUS KPYHU3CH TYPU3BM;

f) Tlpemnarane Ha HACOKM 3a MOBHUINIABAHE HA KAYECTBOTO OOCITYBAHETO MPH

pEYEH KPYHU3EH TYPU3bM.



KommiiekceH mo cBOsL XapakTep, METOJOJOIMUYECKUSAT amapar OopaBu cC
KOJIMYECTBEHUM M KadyeCTBEHM MeToau. Ilo-KOHKpeTHOo, TOM BKIIOYBA Iperie] Ha
HOpMAaTHBHATa ypenda W ClelHaTu3upaHuTe MyOJMKalUN MO TeMaTa, KaKTO U HAy4YHU
TpyZOBe M MyOnMKanuyu Ha OBJTapCKU M UYXKAW aBTOPH, MPOBEXKAAHE Ha H3CIE/IBaHE
(aHKeTHMpaHe) M aHaJIM3 Ha pe3yidTaTuTe, IOJ3Ba METOAMTE Ha HaOJIIOAEHUETO,
CTaTUCTMYECKH aHaJM3, eKCIepTHaTa oleHka, cuHTe3a, SWOT ananusza u ap., KakTto u
nporpamuute npoayktu Excel u Pivot mpu m3BexnaHe Ha croitHocTuTe Ha Kponabax
anda, Juarpamata ma Ilapero, IIpuumHHO-cnencTBeHaTa nuarpama u ap. M30panute
METOAM U METOOJOIHsS OCUTYpsBaT CUCTEMa OT IpaBUJa U HOPMH, CTPYKTYpUPALIH
JIOTMYECKaTa UM IIOCJIEJOBATEJHOCT, HACOYE€HAa KbM IIOCTUTAHETO Ha €(PEKTHBHO U
MIPaKTUYECKH MPUIOKUMO 3HAHHUE 32 Ch3JaBaHE Ha MOJIEN 32 YIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
Ha 00CIIy’)KBaHETO B PEUEHUS KPYU3EH TYPU3BM.

[IpoydyeHna e cbui0 HOpMaTHBHAaTa 0a3a, CBbpP3aHA C KaueCTBOTO, KaKTO M IO-
KOHKPETHO C MEXYHAPOJHHUTE CTAaHAAPTU HA KA4EeCTBO C 1€ Ha MHTEPIIPETALUATa UM B
JUCEPTAllMOHHUS TPYJ IO OTHOUIEHHE Ha PEYHUTE KPYWU3H; M3BBPILIEH € aHalu3 Ha
pPa3BUTHETO U CBCTOSHUETO PEUHUS KPYU3EH TYypU3bM; JaJieHH ca KOHKPETHU
ONpEACNEHUSI OTHOCHO TYPUCTHUYECKUTE MPOAYKTH M TYPUCTHYECKUTE YCIYIH;
pasrienaHu ca MOJEIH 3a KayecTBOTO, pa3paboTeHa € aHKeTa Ha 0a3aTa Ha Mojesa Ha
SERVQUAL; npoBeaeHu ca aHKETHH NpPOYYBaHHSA, Bb3 OCHOBA Ha KOMTO C€ IpPaBU
OlICHKa Ha KayecTBOTO Ha OOCIYXBAaHETO B PEYHHUS KPYyHM3€H TypU3bM; pa3zpaboTeH €
MOJIeJl 32 yIpaBJieHMEe Ha KaueCTBOTO Ha OOCIIY)KBAaHETO B PEUYHMSI KPYHM3E€H TYPH3bM;
M3TOTBEHH ca MPENnopbKU 3a NOJ00psBaHE Ha KAYECTBOTO Ha 00CITY>KBaHETO.

Karo msuio aucepTallMOHHUAT TpyJ ONPEAENIEHO € OTroBop Ha OOEKTHBHA
HeoOxoauMocT, oOyclioBEHa OT HENBJIHOTO H3ACHSABAaHE Ha mpobiemaThkaTra, IO
OTHOIICHHE Ha YIpaBJIeHHWE Ha KauyeCTBOTO Ha OOCIYKBAaHETO B PpEYHHUS KpPYHU3EH
TypU3BbM

I'naBa IInpBa Ha Tpyna e o3arnasena TEOPETHYHU ACIIEKTH BbB BPH3KA
C KAYECTBOTO HA OFCJIV)KBAHE.

Ts oOxBama KOHIENTyalHaTa OCHOBA BbB Bpb3Ka C KAdyeCTBOTO Ha
00CITy’)KBaHETO, KaTo € M3BBPIICH Mperyie] Ha OCHOBUTE MapaMeTpu Ha KaueCTBOTO Ha

O6CJ'IY)KBaHeTO, HOPMAaTUBHUTC OCHOBH U IIOJIMTUKWUTEC BBHB BPB3Ka C KAa4Y€CTBOTO Ha



oOcity’)kBaHeTO B TypusMma. IIpocieneHn ca TEHACHUUMHUTE B Pa3sBUTHETO HAa KPyU3HATa
UHAYCTPHsI U Ka4eCTBOTO Ha OOCIIy’)KBaHE HAa PEUHUSI KPYU3EH TYPU3bM.

I'maBa Bropa npexncrass METO/[OJIOIMYECKH ACIIEKTH BB BPB3KA C
VIIPABJIEHUE KAYECTBOTO HA ObCIIYV’KBAHE B PEYHUA KPYHU3EH
TYPU3DBM.

Tst pasrnexna MeTomoNoOrMs W IOHATUEH amapar, HMMall OTHOLIEHHE KbM
yIIpaBJICHUE KadyeCTBOTO Ha OOCIIy’)KBaHETO MU C KOWTO ce€ OOpaBM B HACTOSILIOTO
n3cnensane. llpeacraBeHn ca OCHOBHUTE MOJEIHM, CBBP3aHHM C OCHUIYPSIBAHETO Ha
KayecTBOTO Ha 0OCIyXBaHe M ca NPEJCTaBEHU MOTHBHTE 3a M300pa Ha OTACITHHUTE MY
enemeHTu. [Ipemara ce aHKETHO MpOy4yBaHe, aJaTUPAHO 3a CHELU(UKUTE HA PEUHMS
KPYU3€H TYPU3bM U aHAIMU3 HA PE3YJITATUTE CIIEH IPOBEXKIAHETO MY.

I'maBa Tpera pasrnexna [IPU/IOKHUTE ACIIEKTH HA YIIPABJIEHUE HA
KAYECTBOTO HA OBCJIYKBAHE B PEYHHA KPYU3EH TYPU3BM.

Ts nerailnHO omMcBa XapakTEepUCTUKHUTE Ha M30paHa peuyHa Kpyu3Ha KOMIIaHUS,
KOUTO oOxBamaTt nHpopMamnms 3a camaTa KOMIIaHuUs, reorpadus Ha HeiHaTa AEWHOCT,
OIMCAaHUE Ha U3CIIEeIBAaHM MapIIpyT, OUCAHUE HA Kopaba U CTPYKTypara Ha IepcoHaa.
Bb3 ocHOBa Ha aHKETHOTO NIPOy4YBaHE M OpPraHU3AlMOHHATA CTPYKTypa Ha pPEYHUS
Kpyu3eH Kopab e pa3paboTeH U NpeAsio’KeH 3a BHEApsSBaHE MOJEN 3a yIpaBlieHHE Ha
KayecTBOTO Ha OOCIIy’)KBaHE B PEUHUS KpPyu3eH TypusbM. Pa3paboTkaTa cblIO Taka
MIOCTaBsI aKIEHT BBPXY MPEAMMCTBATa U OIPaHUYECHUSATA 332 BHEApPsSBAHE Ha MOJENa 3a
ylpaBJIeHUE Ha KauecTBOTO Ha OOCIy)XBaHE B PEYHHs KpPyH3eH TypU3bM, KaTo ca
U3BEJICHM HACOKM 3a MOJ00psBaHE Ha KauyecTBOTO Ha OOCIyKBaHE upe3 HEroBOTO
yIIpaBJICHUE.

OT nucepTallMOHHUS TPYyI € BUAHO, Y€ YIPABICHUETO HAa KadyecTBOTO Ha
oOCITy’)kBaHE B DPEUYHMS KPYHM3€H TYypU3bM C€ OCHOBaBa Ha HJCHTU(DUIMPAHETO Ha
IpoIecuTe B XOJa Ha OOCIyXXBaHEe Ha MacaXepuTe, KakTo M Ha TMOATrOTOBKaTa H
0o0y4eHMeTO Ha IepcoHala, KOHTO Ja MOXKE Ja pearupa ajeKBaTHO IPU pa3IUYHU
CUTYaIUH.

Bceuuky HanpaBeHM aHaIM3M M OLIEHKH B JMCEpTalUsaTa JaBaT OCHOBAHME Jia ce
HalpaBU M3BOJA, Y€ YNPABICHHUETO HAa KAayeCTBOTO HA OOCIy)KBaHE B PEUHMSA KPYH3EH

TYypu3bM € MHOIOKOMIIOHCHTCH IIpOLCC C CJICMCHTU Ha MOCTOAHHO HO}IOGpHBaHe n



aJanTHpaHe KbM CHBPEMEHHHTE TCHICHIMH B Pa3BUTHETO Ha Typu3Ma. ChILIEBPEMEHHO,
YIOBJICTBOPEHUETO Ha IMAcCAXEPUTE OT IMOJIYyYCHUTE YCIYTH, CBBP3aHU C PEUYHHS KPYH3EH
TYpU3bM, B TOJISIMA CTEIICH 3aBUCH OT Ka4eCTBOTO Ha OOCITy)BaHE OT CTpaHa Ha IepCoHala.
JOKTOpaHTa 3aK/I0YaBa, Y€ Ch3JaBaHETO HA CHJICH CKHII, KOWTO Ja Obje OBIACTEH U Ja
clria3Ba rPaHUIUTE HAa CBOUTE ITBJIHOMOIIMS, 1€ Ja/ie MO3UTHBEH eeKT BbPXY KpaiHara mern
Ha KOMIIAaHHATA — YAOBJIECTBOPSIBAHETO HAa MOTPEOHOCTHTE HAa KIMEHTHUTE, KOSTO IIe HaMepH
[MO3UTHUBHO OTPa)KEHUE BHPXY AEMHOCTTA HA KOMIIAHUSATA.

B o00o0menne Moxxe na ce OTOENekH, Y€ IPEICTABEHUAT 3a peLEeH3HpaHe
JMCEePTALlMOHEH TPYJ MPEICTaBIsIBa HAYYHA HOBOCT M HOCH IMOJIE3HOCT 32 Pa3IM4YHH
3aMHTEPEeCOBAHU CTPaHU. TOH KOHCTaTUpa, Y€ KbM HACTOAIIMS MOMEHT HE
CBILIECTBYBAT JOCTaThYHO H3CIEJBAHMS CBbpP3aHM C padoTaTta Ha PEYHHUTE KPYH3HH
KoMmnaHuu. [IpennoKeHusaT MOZAen 3a ylnpaBlI€HHE Ha KAaueCTBOTO HA OOCIYXBaHETO B
peuHUsl KPYHM3EeH Typu3bM OOXBalla JIEHHOCTTa Ha KpyW3HATa KOMIIAHUS C OrJiea Ha
HeifHUTE crenupUKU. YBEIWYCHHETO Ha WHTEepeca KbM TO3M BHJ TYpU3bM Hajara
ThpCEHE Ha IOJAXOJ 3a YIpaBJICHHE Ha KaueCTBOTO Ha OOCIY)XKBAHETO U HETrOBOTO
IIOCTOSIHHO TOJO0peHHe B CHOTBETCTBUE C HJEUTE HA TOTAJIHOTO YIIpaBJIEHUE Ha
Ka4yecTBOTO.

[lpaBu BrieuaTieHWe, Y€ aBTOPBHT € MPOYUYMJ JOCTATHYHA KATO KOJIMYECTBO H
TeMaTHKa JIUTepaTypa, CBbp3aHa C MHTEPHpETAalMATa, OLCHSBAHETO M U MOAXOIUTE 32
MOBMIIIABAaHETO Ha €()EKTUBHOCTTA M, C aKIEHT BbPXY OOCITYKBAHETO B PEUHHUS KPYH3CH
TYpU3BM.

Ha O6azata Ha wW3crneaBaHETO B IUCEPTAIlMOHHHS TpPYyH, aBTOp W HayyeH
PBKOBOJUTEN Ca OYepTalld CIEJHUTE NPHHOCH, KOMTO CYHMTaAM 3a O00OCHOBAHU M
npueMam:

1. OOGoraTteHo € HaAy4HOTO MMO3HAHUE B O0JIACTTA HA yNpaBJIeHHE HA KayeCTBOTO

Ha 00CITY»KBaHETO B PEUHUS KPYH3ECH TYPH3bM;
2. CpbOpana, oOpaGoTeHa M aHalM3MpaHa € eMIHMpPUYHA HHPOpMalus 3a
CHCTOSIHHETO Ha KaueCTBOTO Ha 0OCIY)XBaHE U MOTPEOUTEIICKUTE BB3MPUATHUS

110 OTHOIICHUEC HA HCTO B H36paHa pC€UHa KPyYU3HA KOMIIAHUA,



3. Pa3paboTeH e KOHLENTyaleH MOJEN 3a YIpaBJIeHHWE Ha KayecTBOTO Ha
O0CIIy’)KBaHETO B PEUHHUS KPYH3€H TYpU3bM, amnpoOUpaH B YCJIOBUATA U
cpeaara Ha KOHKpPETHA pedHa Kpyru3Ha KOMITAHHS;

4. Wpentuunupanu ca MpeaIuMCcTBa M OTPaHUYCHHUS BBB BpPb3Ka C MoOena 3a
yIpaBJIeHUE Ha KAY€CTBOTO HAa 0OCIIY’)KBaHETO B PEYHHUSI KPYU3EH TYpU3bM;

5. IlpemnoxxeHu ca HaCOKM 3a MOBMIIABAHE HA KAYE€CTBOTO OOCIY>KBAHETO IPU
peueH KpyH3eH TyPU3bM.

[To oTHOUIEHHWE HA TUCEPTAIMOHHMSA TPYA MOraT Aa ObAaT OTHPABEHH U HSIKOH
KPUTHYHHM 0eJIeKKM, KOUTO MMAaT XapakTepa IO-CKOpO Ha IPEHOpPbKH M € HUKAKBU
cllyyad He HeaMasiBaT JOCTOMHOCTBOTO Ha CUEPTALlMOHHUS TPY/.

Cuunram, 4e:

1. B cTpykTypHO OTHOLIEHHE, TPYAbT € OanmaHcupaH. Bece mak Oux mpenopbyan
JIOKTOPAaHTHT Ja 0ObpHE BHUMaHHE Ha I[UIOCTHOTO MY XapMOHHU3UpPaHE IO
naparpadu;

2. B mppBa riaBa Ha MecTta ce 3a0ensa3Ba n30posiBaHe, KOETO JOKTOPAHTa Clie/iBa
Jla peopraHu3upa;

3. 3abens3BaT ce €3MKOBM HETOYHOCTH M CTHJIMCTUYHM TPEIIKH, KOeTO ce
o0sicHsIBa ¢ (pakTa, 4e CpeHOTO 00pa3oBaHME HA JIOKTOPAHTA € MOJIYYEeHO Ha
PYCKH €3UK;

4. 3abens3Bar ce OTIACIHU TEXHUYECKU MPOIMYCKH, KOUTO OW cliefBaio aa Obaar
OTCTPaHEHH MPeIU OKOHYATETHOTO MPECTaBIHE HA JUCEPTALMOHHUS TPY/;

ITo Temara Ha AuCcepTaLUATA, JOKTOPAHTHT UMa 6 MyOJIMKALUK:

- €/IHO yYacTHe B KOJIEKTHBEH MOHOTpadU4eH TPyl B CbaBTOPCTBO:

Stankova, M. & M. Dimitrov (2019). The service quality management in river
cruise tourism - models/approaches in measuring customer satisfaction, pp. 211-226 in
Krstic, B. (Ed.) International monograph titled “Enhancing the Efficiency and
Competitiveness of Enterprises and National Economies - problems, factors,
determinants, strategies and solutions”, University of Nis, Faculty of Economics, ISBN:
978-86-6139-181-1.

- IET y4aCTHd B MCKAYHAPOIAHHU HAYUHH KOH(bepeHI_[I/II/I, KaKTO CJieBa.
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3aki0ueHnne

AHanu3bT W U3BBPIICHATa OLIEHKAa HAa JWCEPTALlMOHHUSA TPYA MM JaBar
OCHOBaHHWE Ja IIPUEMA, Y€ B JUCEPTALMOHHMS TPYA CE CBHABPKAT HAYYHO-TIPUIIOKHU
pe3ysTaTiH, KOUTO TpEACTaBiIsBaT OpPWUTHMHAJIEH MpUHOC B Haykara. CbIlo Taka, OT
pazpaboTkaTa € BHMJHO, Y€ KaHIUAATHT MpPUTEKaBa HEOOXOIMMHUTE 3aJbJI00YEHU
TEOPETUYHHU 3HAHUS B O0JIACTTA HA KaYECTBOTO HAa OOCIYKBAaHETO, KAKTO U U3MEpBaHE
Ha HelHaTa e(EeKTHBHOCT, KaKTO M Y€ MOXE Jia MPOBEXJa CAMOCTOSTETHH HAyYHHU
uscnenBanus (wi. 27 u 28 ot [paBunnHuka 3a npuiarane Ha 3SPACPB).

Bunno e, ye nucepTalMOHHUAT TPYA € BbB BHJ U 00eM, CbOTBETCTBAIld Ha
crnenu(pUYHUTE H3UCKBAaHMS Ha 3aKOHA 3a pa3BUTUE Ha aKaJIEeMUYHHUS CBCTaB,

[IpaBmiiHMKa 3a HEroBOTO mHpuiIoXkeHWe M Bbrpemmnure npaBwia Ha FO3Y, karo



ChIbpKa: 3arjiiaBHa CTpaHUWIlA, ChIbPKAHHE, YBOJ, H3JIOXKCHHE, 3aKIIOYCHHE,
oubmorpadus.

Bb3 ocHOBa Ha TOpEHM3IIOKEHOTO, MpeiaraM Ha YBaKaeMHTE YJICHOBE Ha
yBa)KaeMHUTE WICHOBE HA HAYyYHOTO JKypH Ja TIjacyBaT MPHUCHKIAHETO Ha
oOpa3oBaTeniHaTa W HAay4Ha CTEIEH ,,JJOKTOP™ PEelNOBeH NOKTOpaHT MakcuMm Hukomnaes

JlumuTpoB o npodecuoHanHo HanpasieHue 3.9 ,, Typusbem®.

17012.2022 r. PELHHEH3EHT:

buaaroesrpan npod. x-p II. lumurposn



