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ot npod. x1-p Manosa Pudos

ABTOp Ha nucepranuoHHus TpyAa: Maxkcum Hukounaes lumurposn

Tema Ha nucepTANMOHHUSA TPYA: YnpasieHue Ha Ka4ecTBOTO Ha 00CIy:KBaHeTO B
PeYHHUs] KPYH3€H TYPU3bM

OcHoBanmne 3a penensupane Ha 3amoBen Ne 3157/16.12.2021 r. na Pexropa nHa IO3Y

AUCEPTANMOHHHSA TPYA: »Heopur Puickn® — rp. baaroesrpan

1. HNudopmanus 3a T0KTOPaHTAa

Makcum HukomaeB Jlumutpos e poaen Ha 03.05.1987 r. bakanaBbpcka U MarucTbppcka
creied ¢ npuaoomn B KO3V ,Heodpur Puncku® — rp. brmaroeBrpan mo cremuamiHOCTUTE
,Commonorus®, ,, Typu3zsm* u ,,MexayHapoaeH Typu3bM* B mepuoaa 2004-2015 r. IIpes 2020 r.
MPUKII0YBA 00yYEHUETO CU IO JAOKTOpcka mporpama ,,JIKOHOMHKa U yIpaBiIeHHE HA TypusMma‘
KbM Katenpa ,, Typussm*“ Ha Cromanckusi ¢akynrer npu HO3Y ,Heopur Puncku“ — rp.
bnaroesrpan. Ilapamenno, pabotu kato mporpameH aupektop B Baiikunr Kpysuc.
[Ipodecunonannara my 6uorpadust € cBbp3aHa U ¢ paboTa KaTo peueniuuoHuct B Pesnabpuc Uun —
Mappuott / Monpean, Kanaga u Beiin Mappuort Mayntuii puzopt u CIIA / Beiin, Konopano,
CAILL. Bnanee oTIMYHO aHTIHICKH, PYCKHU, (PPEHCKU M YKPAUHCKU €3UIH, KAKTO U TOBOPU HEMCKHU

C3HUK.

2. O01ma xapaKkTepucTHKA Ha AUCEPTALINOHHMSA TP/
2.1. OueHka Ha CTPyKTyparTa u odema
[TpencraBeHusT 3a peleH3UpaHe TUCEPTAMOHEH TPYA € CbCTaBEH OT TPU IJIaBH, YBO/,
3aKJIIOYEHHE WM TpU MPHIOKEHHs. B yBoga, JOKTOPaHTBT € OOOCHOBal akTyaaHOCTTa U
3HaYMMOCTTa Ha TeMmaTra U € ONpeaeius o0eKkTa, MpeaMmera, LenTa, Te3aTa, METOI0JIOTUsATa,
OrpaHUYEHUATa, HW3TOYHHIIUTE HAa WH(POPMALMOHHOTO OCUTYpsIBaHE, HayyHaTa HOBOCT U
MOJIE3HOCT Ha U3CJIEeIBAHETO M Heromara ampobauus. B Tpute rinaBu Ha nucepTallMOHHUS TPy
MOCJIEIOBATEIHO C€a W3CJE/BAaHU TEOPETUYHUTE, METONOJIOTMYECKH M TPUIOKHU IpoOiieMH,

CBBbpP3aHU C YIIPABJICHUCTO Ha Ka4YCCTBOTO HaA O6CJIy)KBaHeT0 B pCUYHUA KPYU3CH TYPU3bBM.



W3rpanenara no To31 HAYMH CTPYKTYpa Ha TPy/Ja, OTroBaps Ha (popMaTHUTE U3UCKBAHUS
3a OCHTypsiBaHE Ha OpPraHMYECKO €IMHCTBO HA CHCTAaBHUTE YACTH HA JHCEPTALMUATA, B TSAXHATA
B3aMMHa BPB3Ka, 0OYCIOBEHOCT, IEJIEHACOUYEHOCT U ompexaeneHocT. C Hes ce KOHKPETH3UpaT
BPB3KHUTE U OTHOUICHUSITA HAa BKIIFOUEHUTE B U3CICABAHETO MOHITHS U CHhKACHUS, U3MOI3BAHU 3a
M3BEXKAHE Ha €/THA UITU JIpyra 3aKOHOMEPHOCT U 00OCHOBAaBAHETO HA €THO WJIM APYrO TBHPJICHUE.

JIMcepTallMOHHUAT TPYA € TPEICTaBeH B €AHO KHIKHO Tsio ¢ obem 209 crpanumm
KOMIIOTBPHO HabpaH TekcT. OT Tax 178 cTpaHuIM ChABPKAT OCHOBEH TEKCT, 5 CTPaHUIM ca
yBoja, 4 cTpaHulM — 3aKja4deHue, 11 crpanunm — u3noi3BaHa JUTEpaTypa, / CTPaHULIHU —
npuiokenus. Ha 2 ctpanuiiy ca cucreMaTU3MpaHy U IPeCTaBeH! HATUYHUTE B TpyAa 39 ¢purypu
u 20 Tadaunm.

KoncTpynpan ¢ To3u 00eM, JTUCEPTAMOHHHAT TPYA Ch3JaBa HEOOXOIMMHTE
MIPENNOCTaBKY, 32 JAa OBbAaT U3NI0KEHU TEOPETHUHUTE, METOI0IOTMUECKH U IPUIIOKHU TPodieMu
Ha MPOBEJIEHOTO OT JOKTOpata uicneaBane. O0eMsbT ot 209 cTpanuiy, HoOOpaHu B €HO KHIKHO
TAJI0, MY € JJAJI0 Bb3MOYKHOCT Jla CUCTEMAaTU3Upa U U3JI0KHU [TO3HAHUATA B U3CII€IBaHATa OT HETO
00JIacT M J1a M3rpajy ChABPKAHUETO HA TUCEPTALMOHHUS TPYI, KaTO M3IIOJ3BA MOAXOSIIN 32
L[eJITa CPEeJICTBA HAa HAYYHOTO MMO3HAHUE.

JucepTaliluoHHUAT TPy € 611 00eKT Ha poBepka ¢ mporpama iThenticate 3a ycraHoBsiBaHe
Ha CXOJCTBO M IJIarMaTCTBO € 4yXau Tpyaose. OT mpegocraBeHaTa 1o Mpoleypara ClpaBKa €

BUIHO, Y€ HE C€ KOHCTAaTUpPAT HCCHbOTBCTCTBHA OT AOITIYCTUMATA PaMKa.

2.2. OueHkKa Ha AKTYAJIHOCTTA U 3HAYMMOCTTA HA JOKTOPAHTCKHUSA TPY]

AKTyaJlHOCTTa M 3HQUMMOCTTA Ha n30paHaTa OT JOKTOpPAaHTa Te€Ma 3a HEroBUs TPY[ ce
00sICHsIBa C HEOOXOIMMOCTTA OT yNpaBJIEHHE HAa KAUECTBOTO Ha 0OCITYKBaHE IIPU PEUHUS KPYU3EH
Typu3zbM. HeroBara oGocHoBKa ce Oa3Mpa Ha HapacTBAIIOTO 3HAUYE€HHE HA KayecTBOTO Ha
00CITy’)KBaHETO, KOETO JIOKTOPAHTHT, BbB BPb3KAa C PEUHUS KPYHM3CH TYpH3bM, OOBBp3Ba C
YIOBJIETBOPEHOCTTa HAa TNacakepuTe, KAaKTO U pasmiiexaa KaTo MOBIMSBAILIO CE€ OT

npogecroHalIHaTa KOMIIETEHTHOCT Ha IMEPCOHAIA.

2.3. Ouenka Ha 00eKTa M MpeIMeTa HA U3CJIeIBAHETO
OOekT Ha W3clenBaHe B JUCEPTAIMOHHUSA TPYJ € ACHHOCTTa HA peYHaTa KpyH3HA

KOMITaHUS, KOSITO OpraHU3HMpa TYPUCTUYECKO MBbTYBaHE MO peka [[yHaB ¢ mapmpyt bymanema —



HropuGepr — bynanemia, a mpeaMer Ha M3ClleIBAHE € KauyeCTBOTO Ha OOCITY>KBaHE U HErOBOTO
yIpaBJIeHUE TPH PEYHUs KPYHW3eH TYypH3bM. Taka NpeAcTaBeHH, OCHOBHUTE aTpuOyTH Ha
M3CIEBAHETO IOJUepTaBaT CyOOpAMHAIMATa MEXKIY TAX, JJOKOJKOTO MpEeaIMEThT Ha

H3CJICABAHCTO IIpearojaara 06CKTa, HO HE CbhBIIaga C HEro.

2.4. OueHkKa Ha OCHOBHATA 11eJI M HA U3CJIeJ0BATEJICKUTE 3a1a4H

OcHOBHaTa meJI, KOSTO CH IOCTaBs JOKTOPAaHTa B AMCEPTALMOHHUS TPy, € Aa ce
HANPABH OLICHKA M AHAJIM3 HA KAYeCTBOTO HA 00C/Iy:KBAHETO IIPH PeYHHUsI KPYH3€EH TYPU3bM
U Ha Ta3u OCHOBa Ja Objae pa3padoTeH MoJeJ 3a HeroOBOTO YIpaBJieHHe, KOHTO Ja Oble
anpoOupaH B u30paHa Kpyru3Ha KOMITaHUs 110 MapiipyT bymarnenia — Hiopabepr — bynarera (peka
JlyHaB).

CunraMm, d4e ompejesneHaTa IO TO3M HA4YMH HeJ OuepTaBa CPaBHUTENHO J00pe
IIpeIMeTHaTa HACOYEHOCT Ha M3CIJIEZOBATENICKUS MpoLec U € J1o0pa MpeArnocTaBka 3a HEHHOTO
JIEKOMITO3UPAHE B U3CIIEIOBATEIICKU 3aaul, BKIIFOYBAILM: M3SCHSBAHE HA OCHOBHUTE TEOPETUIHHU
MIOCTAaHOBKH BBB BPB3Ka C KAYECTBOTO U HETOBOTO YIIPABJICHNE; YCTAHOBSIBAaHE HAa BPB3KaTa MEXKILY
yIIPaBJICHUETO HA KA4€CTBOTO U YJOBJIETBOPEHOCTTA Ha MACAaXEPUTE; OLIEHKAa Ha Ka4yeCTBOTO Ha
oOclly’)kBaHE NpHM pEYHUs KpPyH3eH Typus3bM (3a wn30paHa KoMIaHMs); pa3paboTBaHE Ha
KOHIIETITyaJIeH MOJIEN 3a YNpPaBICHHE Ha KadeCTBOTO Ha OOCIY)XBAaHETO B PEYHHS KpPYH3CH
TYpU3bM; OIpENeNsiHe Ha HACOKM M JlaBaHE Ha MPEMOPBHKM 3a TMOBHIIABaHE HA KAa4eCTBOTO
00CITy’)KBaHETO MPU PEYHUSI KPYU3EH TYPU3HM.

@dopMmynupaHd [0 TO3M HA4YMH, 3aJda4vyMTe OTpPa3siBaT OCHOBHHUTE IMapaMeTpu Ha
M3CJIEIBAHETO, YHETO OCHIIECTBSIBAHE UPE3 BHTPEIIHO MPUCHITUTE UM AEHHOCTH, MTO3BOJISBA JIa C&

MOCTUTHE HEJITA HA TUCEPTALMOHHUSA TPY/I.

2.5. Ounenkara Ha M3CJIeI0BATEJICKATA Te3a
Bw3npuerata oT JOKTOpaHTa Te3a, IENH Jia JOKaKe, Y€ Ka4eCTBOTO Ha OOCITy)KBaHE B
PEYHHUS KPYH3EH TYPH3bM Clie/iBa J1a ObJie OOCKT Ha IIeJICHACOYCHO yIPaBJICHHE.
3a peaJm3dupaHeTo Ha OMpeleieHaTa Te3a, JOKTOPAHTHT HACOYBA BHUMAHHETO CH KbM
yIPaBICHHUETO HAa KadecTBOTO Ha OOCTy)KBaHE KaTO KBbM CJOXKHO CTPYKTYpUpaH TpOIlec,
oOxBaraiy JeiHOCTTa Ha BCUYKH OTIENU M CIYXHTEIU Ha Kpyu3Hus kopad. Toii, chIlo Taka,

MMpEeaAnOoCTaBs HU3CJICABAHECTO, C OIJICA HAa TOBA, Y€ IMOATOTBCHHUTEC CIYKUTCIIM MOraT Ja OKa)XaT



MOJIOKUTETTHO BB3/ACHCTBHE BbPXY HAMEPEHHMETO Ha IMacakepuTe OTHOBO Ja M30epar chlara
KOMIIaHUS 33 CXOJEH pEUYEH KPYyH3.

Taka nedpuHupanata Te3a, KaTo CHXKICHHE OT TIO0-00Il XapakTep, OTroBaps Ha
M3HMCKBAHETO 3a JIOMYyCKaHE Ha BH3MOXKHOTO B3aUMOJICHCTBHE W CBHIIBTCTBAI IO pe3yaTar 3a

HCTHUHA, KOATO ITPU OIIPECACIICHU YCIOBHUA MOXKE a CE€ IIPOSABU.

2.6. OueHkKa Ha MeTOJ0JIOTUATA HA U3CJIeJBAHETO

3a mocturane Ha IMocTaBeHaTa WeJ W pellaBaHe Ha MPOW3THUYAIlMTE OT Hes 3a/ladyd, B
JTUCEPTAlMOHHUSA TPy Ca M3IMOJI3BaHM METOJMTEe aHalN3 U CHHTE3, JIUTEPATypeH Mperie,
AQHKETHO IIPOYYBaHE, CPABHUTEJIEH aHAJIU3, CTATUCTUYECKU U JECKPUIITUBHU METOJH, METOJIa Ha
HaOJI0ICHNE, KAaKTO M PEINLA Al THPAHU KbM Crienu(pUKaTa Ha N3CIEIBAHETO KOJINIESCTBEHH U
KaueCTBEHH METO/IM 3a OI[EHKA U MOJICIMpPaHe Ha KAaUeCTBOTO Ha OOCITYKBAHETO B PEUHUS KPYHU3EH
TYpU3BM.

[Tocouennte Meroam QopMUpaT U3MON3BAHUS OT JOKTOPAHTa METOOJIOTHUECKU
UHCTpYMEHTapuyM. Moxe na ce npueMe, 4Ye TO3W HHCTPYMEHTapuyMm € MOAXOASANI 3a
ocobeHocTuTe, OOEKTa W TMpeaMeTa Ha H3CJIEIBaHETO, 3a PABHUILETO Ha pa3BUTHE Ha

CbBpEMEHHATA METOA0JI0IUA 1 HEliHaTa MMPUITOKUMOCT 3a HCJIUTE U 3a1a4YUTE HAa JUCCPTALINOHHUSA

TPYA.

3. OneHka Ha CbAbPKAHMETO HA JTHCEPTALMOHHUS TPYA

Onenkara Ha CBIIHOCTTa M CMHUCBHJA HA CBHABP)KAHUETO HA JUCEPTALMOHHUA TPYI €
(doxycupaHa BbpXYy HEroBaTa Hay4Ha JIOCTOBEPHOCT, M3UE€pNATEIHOCT U IsocT. OObpHATO €
BHHMaHHE BbPXY CIIa3BaHETO Ha JOTMYECKUTE N3UCKBAHUS 32 ChOTHOIICHUETO MEXIY (DakTUTE U
TEOpHsTa 32 NO00Pa, MOAPEKIAHETO U CTPYKTYPUPAHETO HA MaTepuaa B TpUTE IJIaBU.

II'bpBaTa riiaBa Ha TpyJa € IOCBETEHA HAa TEOPETHUYHUTE NpodiieMu. B Hes e nzscHeHa
CBIIIHOCTTA Ha Ka4eCTBOTO Ha 00CITy’KBaHe, TOCTaBEHO BHB (hoKyca Ha yrnpasieHueTo. Pasrinenanu
ca Je(pUHUINH, CBbP3aHU C M3SCHSBaHE creuu(uKara B YIpPaBICHHUETO Ha OOCIY>KBAaHETO, B
KOHTEKCTa Ha pEYHUs KpyH3eH Typu3bM. [IpoyueHa e HopMaTUBHATa OCHOBA U €a IPEICTaBEHU
MOJIUTUKHUTE BbB BPbh3Ka C KAUECTBOTO Ha 00CTyKBaHe B Typu3Ma. OcoOeHO BHUMaHHE € 00bpHATO
Ha MEXIYHApOJHUTE CTAaHAAPTH, EBPONEHCKUTE MPAKTUKU U OBJITapCKOTO 3aKOHOAATENICTBO. B

Ta3W 4aCT Ha TpyAda ¢ca HAMCPHUIIK MACTO U TCHACHUWUTC B Pa3BUTHCTO HAa KPYHU3HUA TYPU3BM B



CBETOBEH Malrab mpe3 MOoCciIeHUTe TOIMHU. B Ta3u Bpb3Ka, ca pasriiejJaHd OCHOBHUTE (aKTOPH,
OKa3Balll Bb3JCHCTBUE BbPXY PA3BUTUETO HA PEYHHUS KPYU3EH TYPU3bM U THPCEHETO OT CTpaHa
HA Maca)xepure.

BbB BTOpara riaBa € M3sCHEHAa METOAOJIOTHSTa M MOHATHUHHUS arapar, HMallu
OTHOIIIEHHE KbM Ka4yeCTBOTO Ha OOCTY)KBAaHETO M HETOBOTO YIPABIICHHE, C OTJIe] Ha crienuduKaTa
Ha PEYHUS KPYHU3CH TYpU3bM U MPOAYKT. 3a MOCTHTaHE Ha MENTUTEe Ha W3CcleABaHe, € M30paH
KOMIUIEKCEH MOJAXO0/I, ChU€TaBal] KOJIMYECTBEHU U KaYECTBEHU METOU. [10-KOHKPETHO, OnucaHu
Y TIPWIOKEHU ca METOAMTE HAa HAOIIOJACHUETO, CTATUCTHYECKUS aHaju3, €KCIIeEpTHATa OIICHKA,
cunte3a, SWOT ananu3za u Jip., KaKTO U € 000CHOBAHO MOJI3BAHETO HA MPOTPAMHUTE MPOIAYKTU
Excel u Pivot, u3Bexxnane Ha croiftHoct Ha Kponabax anda, lAuarpamara Ha [lapero, [IpuunnanO-
ciencrtBeHara auarpama U Ap. OcoOeH akIeHT € TMOCTaBeH BBPXY IMOIXOJUTE 32 OLICHKAa Ha
KauecTBOTO Ha OOCIYKBaHETO, cpel kouto TpsiOBa ma Opaar orOemszanu SERVQUAL nHa
[Tapacypaman u [IpuunHHO-cneacTBeHara auarpama Ha Mimukasa. [locinennara e apryMeHTUpaHO
MPUJIOKEHA MIPU ONIPEACIISIHE HA KPUTEPUUTE U MIOKA3aTEIUTE 32 KAYECTBOTO HA YCIYTUTE B PEUHUS
Kpyus3eH TypusbM. llpennokeHa € W paMKa Ha aHKETHO IMpOyYBaHE Ha CTEINEHTa Ha
yIIOBJIETBOPEHOCT Ha MacaKepPUTe, aJalTHPAHO 32 CIEHU(PUKUTE HA PEUHUS KPYU3EH TyPU3BM I10
SERVQUAL mopena.

B oraenna riaBa Ha aucepTranusaTa ca 3aC€rHATH BBIIPOCHUTE 3a aHAJIW3a M OLIEHKATa Ha
KaueCTBOTO Ha OOCITY»KBaHE B PEYHHS KPYH3€H Typu3bM. ToBa € HalmpaBeHo 3a U30paHa KpyHu3Ha
KOMIIaHHS — €IMH OT JMUIEPUTE Ha Ia3apa Ha pPEeYeH KPYyHW3€H TYPU3bM, KAaTO U3CIEABAHETO €
ochlllecTBeHO Mo Mapiipyra bynamema — HriopuOepr — bymanmema. MuTepec mpencrasisBa
METOJIMKaTa Ha aBTOpa 3a IMPOBEKJIAHE HAa AHKETHOTO MpoydBaHe. To € pealn3upaHo cpen
MacaxepuTe Ha JIBa pa3IMYHU Kpyu3a IO MPEABAPUTEITHO TECTBAH MaKeT cpen 35 MyliH, KaTto
u3BajiKa OT oOuMAT Opol OT macaxepute Ha Kopaba. CTaBa BBIIPOC 32 aHKETHO MPOYYBAHE TIO
Mozena Ha Ilapacypaman, cienBanio TEXHOJIOTHUATA HA KOMIUIEKCHO EMIIMPUYHO H3CJIE/IBaHE, U
CBHI'BTCTBAHO OT AHAJIM3 U OLIEHKA HA MOJy4YeHUTE pe3ynTtaTd. CrenraiHo BHUMAHUE aBTOPBT €
OTIENU Ha pa3padOTBAaHETO W BHEAPSBAHETO HAa MOJEN 3a YIpaBJIeHHE Ha Ka4eCTBOTO Ha
00CITyKBaHETO MPU PEUHUS KPYH3EH TYpU3bM, KOHCTPYHPAH 10 Jiorukara Ha nukbia DMAIC. B
MPOABIKEHUE, CA KOHKPETU3UPAHU MPEIUMCTBATA U OTPAHUYEHUATA [10 UMILUIEMEHTUPAHETO MY B

CTPATCTUYCCKOTO YIIPABJIICHHUC HA pCYHATA KPYHU3HA KOMITAHHA.



B 3akiouMTe/sHaTa 4acT Ha JAUCEPTALIMOHHUS TPYA Ca MPEACTaBEHH HU3BOIUTE OT
OLIEHKAaTa M aHAJIM3a Ha KaueCTBOTO HA OOCITY>KBAaHETO NPU PEYHHS KPYHU3EH TYPH3bM, C OTJIe]] Ha
pa3paboTBaHETO Ha MoOjea 3a HEroBOTO ympamieHue. OTKpOWI € M M3BOJUTE OT aHKETHOTO
npoyuBane, peanuzupano 1mo SERVQUAL wMeroawkara kaTo € HampaBeHa o0oOIIaBaria
CUCTEeMAaTH3allMsl Ha CTPYKTypaTa Ha MPeASIOKEeHUs MOJIEI 3a YIPaBIEHUE HA KAUeCTBOTO B PEUHUS
KpyU3eH Typu3bM, pazpaboreH Ha ocHoBaTta Ha mukbia DMAIC npe3 nmpuszmaTa Ha macaxepa.
Hakpas aBTOpBT € ouepran mpeauMmMcTBaTa M OrpAaHUYEHUATA 3a BHEAPSBAHE Ha MOJeEna 3a
yIpaBiieHUE Ha KaUE€CTBOTO Ha OOCIIy:KBaHE B PEUHUS KPYU3EH TYPU3HM.

OuneHkaTa Ha CHAbPKAHUETO HA JUCEPTALMOHHMS TPY/ MTOKa3Ba, Y€ TOH ce OTIUYaBa C
KOHLENTyaJqHaTa CU OOBBP3aHOCT, M3CIIEJOBATEJICKa HACOYEHOCT M MPWIOKHA OpPUEHTALUS.
Wznom3Banata OoT JOKTOpaHTa WHGpOpMAIMs € aKTyaJlHa, TOYHA WM 3ammruma. J[oOpe ca
MPEJICTaBEHU UJCHUTE, KOHIEHIIMUTE U TJeJHaTa Touka Ha aBTopa. Cra3zeHu ca MpoIopLUUTE B
CHOTHOILIEHUETO MEX]Iy OCHOBHHUS, JAOMBIHUTEICH U MOSCHUTENIEH TeKCT. TeMaTuyHusAT noadop
OCUTYpsiIBa CHUCTEMaTH4YE€H M ISUIOCTEH IOIVIe] BBPXY IPOBEJECHOTO HAy4YHO H3CIE/IBAaHE.
CpabpxKaHHETO CE OTKPOsIBa C SICHUTE CH LeJiM, 100pe ¢GopMHpaHUTEe OCHOBHM HAeH, TOYHHUTE
U J0CTHIHO Ae(PMHUPAHU HOBU TEPMHMHH, MOHATHS, KOHUENIIUM U HE HA TOCJIEIHO MSCTO,

JAOCTBHIICH CTHUJI Ha U3JIOKCHHUC.

4. OueHka HA MOJTYYEHUTE HAYYHO-TIPUJIOKHHU Pe3yJITaTH

B omeHkara Ha NOCTUTHATUTE OT JOKTOpPAaHTa HAYYHO-IIPWIOXKHU pE3yJITaTH ca
00XBaHATH TPUTE IVIaBU Ha IUCEPTALIMOHHUSA TPY/l U IPUIIOKEHUATa KbM Hero. B mbpBa riiaBa ca
pasriiejaHi TEOPETUYHUTE U HOPMATHUBHU BBIIPOCH Ha Ka4eCTBOTO Ha OOCITy)XBaHE MpPU PEUHUS
Kpyu3eH TypuszbM. CHEelMaTHO MSCTO € OTJEJIEHO Ha KOHLEMUUATA 3a Ka4yeCTBOTO M HErOBOTO
yrnpasiieHue. ToBa ca U cboOpakeHUATa Ha JOKTOPAHTa J1a ChCPEAOTOYM BHUMAHHUETO CH BBPXY
CHHEPTHUsATa MEX/1y Bb3IPUEMAHETO Ha KaYeCTBOTO U YJIOBJIETBOPEHOCTTA HA TYPUCTUTE BHOOIIIE,
Y B YaCTHOCT, IPHU pEYHUs KPYU3E€H Typu3bM. B Ta3zum Bpb3Ka ca NpEACTaBEHUW U pasrieaaHu
NeUHUIIMN Ha TMOHSTHUITA KAaueCTBO, TYPUCTHUYECKH TNMPOIYKT, pEYeH KPYH3€H TYypU3bM U €
U3BBPIIEH aHAJIU3 10 OTHOIIEHWE HAa TAX OT MO3MIMATAa Ha ynpasieHueto. OOChIeHH ca
pa3MYHUTE MO3UIMKM HA BOJEIIM CBETOBHM M Obarapcku aBTopu. OTAENEHO € CHelHaTHo
BHUMaHME Ha KayeCTBOTO Ha OOCIy)XBaHE NPH PEYHHUs KPYU3EH TYypU3bM, KaTO OOEKT Ha

YIpaBJICHHUC. B to3m KOHTCKCT, Ca OIMPEACIICHU OCHOBHHUTEC U JOMBJIHUTCIIHUTE YCIIYTH HA pCUYHUA



KpYU3€H TypUCTHYECKH NpoayKT. OCBEH TOBa, ca pas3liieJaHd TEHAECHUUHUTE B Pa3BUTHUETO Ha
peYHUA KPYU3EH TYPUIBM 110 I1a3apH.

BbB BTOpa ri1aBa Ha AUCEPTALIMOHHUA TPY/ € OT/I€JICHO BHUMAHHUE Ha METO0JI0TH4YecKaTa
pamka ¢ (OKyc BbpPXY YIIPaBJICHHE HAa KAU€CTBOTO HA OOCIYKBAHETO B PEUHUS KPYU3EH TYPU3bM.
[IpocrneneHo e pa3BUTHETO Ha M3CJIEABAaHMUATA B Ta3M BPb3Ka, KaTo € OOBPHATO CIELUAIHO
BHUMAaHHE Ha YIPaABJIECHHETO HAa KAuyeCTBOTO Ha OOCIY)XBaHE, C OIVIeJ Ha NPEIUIOKEHHUTE OT
I'ppoHpPYC TpH H3MEpPEHHs Ha BB3NPHETOTO KAYeCTBO HA OOCITy)KBaHE: TEXHHUYECKO U
(YHKIMOHATIHO KauyecTBO M UMMJK Ha (upmara, KakTo M ¢ JonbiHeHuero or Kotiep, BbBen
TE€pPMHUHA 3a T. Hap. OOIIECTBEHO (€CTeTHYecKo) KayecTBo. OmnucaHa € METOAMKATa 3a aHKETHOTO
IMPOYYBAHEC U Ca BKIIFOUCHU KPUTCPHUH U IOKA3ATCIIN 3a KAYE€CTBO HA 06CJIY)KB21HC B PCUYHUA KPYU3CH
TYPHA3BM.

B Tpera riiaBa Ha aucepranusiTa ca u3ciaelBaHU MPUIIOKHUTE BHIIPOCH U Bb3MOXKHOCTHUTE
3a MOJIeJIMpaHe Ha YNPABJICHUETO Ha KayeCTBOTO Ha OOCIY)XBaHE B PEUHUS KPYHM3EH TYpU3BM.
Pasrnenanu ca pesynTatuTe OT IPOBEIECHOTO aHKETHO npoyusaHe. OTkpoeH € mpoduirsT Ha
pecrionieHTUTe B aHkeraTa. OOCBICHM ca HAaMEpPEHMATAa U HArJacUTe Ha IacaKepuTe 3a
IIPAKTUKyBaHe Ha PEeYeH KPyH3€H TypH3bM, Ha (JOHA HA OCTUTHATATa OT TSAX YAOBJIETBOPEHOCT.
IIpencraBeH e MoJieN 32 YIPaBISHUETO Ha KAYECTBOTO Ha OOCITYKBaHE B PEUHHSI KPYU3EH TYPU3BM.
CpuuaT e anpobupaH KbM H30paHaTa pedyHa KpyusHa Kommanus. [locoueHu ca cbllo Taka
npeauMCcTBaTa M OI'paHUYCHHATA Ha MOACIa 4YpE3 Bpb3KaTa HaCaXepu — MCHUPKMBHT -
CIIy’)KMTEJIM, KOUTO Ca HM3BEJEHU B KOPECIOHAEHLUS C KpailHara IeJl Ha pedyHara Kpyu3Ha
KOMIIaHUS — [TOBUIIIABAHE HUBOTO Ha yJIOBJIETBOPEHHE HA MacaKepuTe. B 3akimrounrenHara 4acr,
ca HaMepWJIX MACTO 0000IIEHUS U IPETIOPBKH 32 Pa3BUTUETO HA PEUHUSI KPYU3EH TYPU3BM.

OneHkara Ha Hay4YHO-TIPUIOKHUTE DE3YyNTaTH JAaBa OCHOBAaHUE Ja ce IpHEMe, 4Ye
OCHOBHAaTa LieJl Ha JUCEpPTalMOHHMS TpyA € TMocTurHara. IlocTaBeHMTE KOHKPETHH

N3CJICOAO0OBATCIICKU 3a4a49u Ca U3ITbJIHCHU. OcHoBHAaTa T€3a € JOKa3aHa.

S. Ounenka Ha Ny0JMKALMUTE HA JOKTOPAHTA
JIOKTOpaHTBT € JeKiapupal, 4ye uMa 6 myOnuKanuu, BCHYKH OT KOUTO ca Ha aHTJIMHACKU
e3uk. [leT ca B chaBTOpCTBO, a eHA € camocToATenHa. EfaHa oT myOiMKaluuTe MpeicTaBiisBa

IJ1aBa OT KOJIEKTHBeH MOHOrpaduyeH TPy U e nyOnuKyBaHa B uy:kOnHa. Hayunure noxiaaam,



W3HECEHU B CTpaHaTa M 4y)XOMHa ca 5 Ha Opoit u ca myOIuKyBaHW B HepeQepupaHu U3TaHUS C
HAYYHO pelieH3HpaHe.

Moxe npa ce mpuemMe, 4Ye T[OCOYCHUTE MeYAaTHHM M3AAHUS Ca JI0CTATHYHO
MPEeJACTABUTEIHH, 32 [1a OTJIACAT MOCTHKEHUSAITA HA JOKTOPAHTA TP/ aKaJIeMUYHATa OOIIHOCT

" 3aUHTEPECOBAHUTE JCJIOBU KPBI'OBE OT IIPpAaKTHKATaA.

6. OneHka HAa HAYYHUTE U HAYYHO-NIPUJIOKHH PHUHOCH

JIOKTOpaHTBT € U3CIeaABal 3aIbJI00UCHO PA3BUTHETO HA PEUHHS KPYH3CH TYPH3bM H I10-
KOHKPETHO TMPOOJIEMHTE Ha YIPABJIECHHETO Ha Ka4eCTBOTO Ha OOCITy)KBaHE BHB BpPB3Ka C HETO.
W3Boaute u 0000IIEHUATA, 10 KOUTO TOH € JTOCTUTHAJ 3acAraT KakTo MpoOJeMH Ha TEOpHsTa U
MPaKTHUKATa, TaKa U BBIPOCU OT 311000/THEBEH XapakTep. B pesynrar Ha ToBa, € 1ombiHeH GoHaa
OT 3HaHMs B 00JIaCTTa Ha YIpaBJIEHHE HAa KAaueCTBOTO Ha OOCIIy)KBaHE IPH PEUHHS KPyH3EH
Typu3bM. [10-KOHKPETHO HETOBUTE HAYYHU M HAYYHO-TIPUIIOKHH IPUHOCH Ca KaKTO CIIE/IBA:

1.  U3scHeHu ca TeopeTHYHHTE OCHOBM HA PEYHHS KPYU3EH TYpU3bM, KAUECTBOTO Ha
00CITy’)KBaHE M BBIIPOCHTE 32 HETOBOTO YIIPABIICHHE.

2. YcraHoBeHa € 3aBHCHMOCTTAa MEXJy KaueCTBOTO Ha OOCIyXBaHE H
yIOBJIETBOPEHOCTTAa Ha Macaxepure, (GakTopuTe, KOUTO MM BB3ACHCTBAT M TEHACHUHMHUTE B
Pa3BUTHETO HA pEYEH KPYH3EH TYPU3HM.

3. IlpencraBeHa e MeTOAMKA 32 TIPOBEXKTaHE HA AaHKETHO MPOYYBAHE.

4. TlpemnoxeHu ca KPUTEPUM M MOKA3aTeJH 32 KaueCTBO Ha 00CITY)KBaHETO B PEUHUS
KPYU3€H TYPU3bM.

5. PazpaboreHa e TexXHOJOrHMsl 3a TPOBEXKJaHE HAa KOMIUIEKCHO EMIHPUYHO
M3CcJeIBaHe U METO/IM 32 aHAJIM3 M OIICHKA Ha IOJIy4YeHHUTE Pe3yIITaTH.

6. Bb3 ocHOBa Ha pe3ynTaTHTE OT MPOBEIECHO AHKETHO NMPOY4YBaHe € OINpPE/EICHO
HUBOTO Ha Y/I0BJI€TBOPEHOCT Ha MacaskepuTe 3a N30paHa Kpyn3Ha koMmnanus. [Ipu usnomnasBaHe
Ha pauarpamata Ha Ilapero ca aHamu3upanun u uAeHTU(UIMpaHU crnabute oOJacTH Ha
00CITy’)KBaHETO.

7.  TloarorBeH e MojeJ 3a yIpaBleHME Ha KayecTBOTO Ha OOCITY)KBaHE B PEUHUS
KpPYU3€H TYpU3bM, BHEJIPEH B M30paHa Kpyn3Ha KOMITaHUS.

8.  Ormpenenenu ca npeIMMCTBATa U Ca U3BEJICHH OTPAHHYEHUATA 32 BHE/IPSIBaHE HA

MojIefia 3a YIpaBJIeHHEe Ha KaueCTBOTO Ha OOCIIYKBaHE B PEUHHSI KPYH3EH TYPU3bM .



OHGHKaTa Ha BBBCACHUTC OT JOKTOPAHTA IIOHATHUA, KaTCropuu, KOHLOCIIHMHU U
KJIaCI/I(l)I/IKaI_II/II/I HHU JaBaT OCHOBAHUC [1a TOBOPHUM 34 HAYYHHU NMMPHHOCH, a IIPCAJIOKCHUTC OT HET'O

METOH, METOJAUKH, MOJIEIH, KBATM(UIMPAT IPUHOCUTE MY KaTO HAYYHO-NPUIIOKHH.

3akio4enue

Penien3upanusaT aucepTallioHEH TPYA € M3IpaJeH He caMO Ha TpaJuLIMUTE, HO U Ha
U3MHUTaH BbB BPEMETO HaY4€H NOJAX0/. B Hero ca HaMmepuiim MscTo BCUUKH I10-ChIIECTBEHU CTPaHU
Ha PEeYHMsI KPyH3€H TYpU3bM M MO-KOHKPETHO, Ha Ka4eCTBOTO Ha OOCIIYy’KBAaHETO Ha MAcakepUTe
U HEroBOTO ympasieHue. LlsmocTHata MU oLleHKa Ha TpyJa, Oa3upaHa Ha HEroBaTa aKTyaJHOCT,
CTPYKTYpa, ChAbPKaHUE U TEOPETUIHU 000OIIEH s, MU 1aBa OCHOBAaHUE JIa IPHUEMa, Y€ B HETO Ce
cbabpikar npeasuaeHute B 4i. 6 (3) Ha 3PACPDB u B win. 27 (1) va IIII3PACPB nayuHo-nipriioxxuu
pe3yiaTaTu, KOUTO IPEeCTaBIsBaT IPUHOC B HayKaTa. ToBa ca U ChbOOpaKEHUATA MU J1a TIPEAJIOKa
Ha yBa)kKaeMHTe wieHoBe Ha HaydHOTO *KypH /a NpUCHIAT 00pa3oBaTeIHaTa U HayyHaTa CTEHeH

“nokrop” Ha Makcum Hukonaes Jlumutpos.

Codus, Peuensenr:
11.01.2022 r. (mpo¢. n-p M. Pubos)



